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I. MUC TIT,U DAO TAO

Chuong trinh ddo t4o ngdnh Ng6n ngt Anh (chuong trinh Ti6ng Anh Du lich)

nhim muc <tich ddo t4o ngu6n nhdn luc c6 ki6n thric tlit vO ngdn ngf Anh vi Du lich, c6

kh6 n6ng st dung thdnh th4o titlng Anh, c6 k! ning nghe nghiQp, phAm ch6t chinh tri, tl4o

dric, tric phong vir sric khod t6t it6 cO th6 lem viQc c6 hiQu qui trong c6c linh vuc Du lich,

<Ifc biQt ld c6ng t6c hu6ng din kh6ch du lich hoac co th6 lem viQc t4i c6c doanh nghiQp

trong nudc, ciic vhn phong tl4i di€n, cdc doanh nghiQp c6 v,tin diu tu nudc ngodi, ciic

c6ng ty thuQc linh vuc Du lich - Khrich san co st dgng tiling Anh vdi vi tri ld quin ly,

nh6n vi€n titip t6n t4i nhd hdng khiich san, ti6p d6n kh6ch, nhfn vd xri lj dqt phdng,

huong din du lich... <I6p rmg tlugc y€u cAu ph6t tritin ngdnh Du lich cta xd hQi n6i chung

vh cta khu v.uc trung du vd mi0n nrii phia bic n6i ri6ng trong qu5 fiinh hQi nhfp khu vgc
. i _i

va quoc te.

Ngoii ra, chuong trinh cdn girip phrit triiin tinh linh hoat vd cdc k! ndng m€m cia

ngudi hgc nhu ki ning giao ti6p, tim tdi, suy xdt, lim viQc nh6m vd trang bi cho sinh vi6n

k! ndng hgc tflp hiQu qui tI6 c6 thti tu hgc tflp nhim tiiip tuc nAng cao ki6n thric vi ndng

lgc thgc hanh tiiSng, budc <tdu hinh thdnh tu duy vi ndng lgc nghiEn criu khoa hqc v6 ciic

v6n dC du tictr.

2. CHUANDAU RA

2.r V6 ki6n thric

2.1.1.Kiin thtic chung
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- Sau khi kfit thric, nguoi hoc nim bit duoc ciic ki6n thric c5n birL ndn tang 
'rd 

dudng

l6i vd cht truong, chinh srlch cta Ding vd Nhd nudc vdo nghC nghiQp va cudc s6ng.

- Sau khi k6t thric, ngudi hoc c6 trinh tlQ ngoqi ng[ 2 (ti6ng Trung holc ti6ng Nga)

0 mtc dQ <tQc lQp trong mdi trucrng sir dung ng6n ngtr ndy.

- C6 kitSn thtc cdn b6n vd cdng nghQ th6ng tin vd c6 c6c k! ning tin hoc vdn phdng

thinh th?o d6 fng dpng trong c6ng vi6c sau niry.

- C6 sric kh6e t6t vd c6 ki6n thric cdn ban vd chdm s6c vir rdn luy€n suc kh6e ban thdn.

- C6 nhirng hi€u bitlt co bin v€ cdng t6c qu6c phong - an ninh cta ViQt Nam trong

<lidu kiQn lich su cu th6 cta d6t nu6c.

2.1 .2. Kidn thtrc theo linh vuc

- C6 c6c ki6n thtc chung nh5t vd c6c linh v.tru khoa hoc kh6c nhu lich su, dia $, .. ' trong

nu6c vd qu6c t6 th6ng qua vi6c nghe vd rlgc c6c tai liQu bang Tiiing Anh, tu <16 c6 thtl v{n dung

chring m6t crich linh dQng vd sring t4o trong vi€c c6ng tiic du lich sau ndy.

2.1.3. KiAn thrtc theo nh6m ngdnh

- Hiriu vd 6p dung dugc cric ki6n thric c5n bAn v0 c6u t4o cria Ti6ng Anh vd phuong

diQn ngt dm, tri vrmg, ngfi ph6p, tir <16 c6 th6 tU diAu chinh, n6ng cao khd ndng phrit dm,

hi6u bi6t vd ngt ph6p, ngt nghia cta bin than vd tt d6 vfln dung viro thgc hdnh sfr d\mg

ti6ng Anh d6 giao titip vd ldm vi€c sau n?ry.

- Nguoi hgc sE ph6t tri6n c6c k! nang thuy6t trinh, phan tich ph6 phrin, ldm vi6c nh6m,

nghiCn cuu li€n nganh vir k! ndng tranh luQn, ndng cao v6n tu r4mg. cric k! ndng d6ng Anh.

- Sr? (rng t6t titing Anh d trinh d0 thdnh thao vd c6 th6 st dgng ndng luc ndy trong

quri trinh c6ng t6c trong ngdnh du lich, kh6ch san.

2.1 .4. Kidn thilrc ngdnh

- Hi€u v6 c6c tuy6n du lich, di6m du lich cria cdc vtng du lich trong tli6m 6 ViQt

Narn. D6ng thdi duoc trang bi nhirng ki6n thr?c vd ciic tuy6n <IiCm iI€ c6 th6 xdy dgng c6c

chuong trinh du lich, tham gia hudng d5n du lich,...

- Dugc trang bi nhtng kinh nghiQm hong giao tiiip voi cric lo4i hinh kh6ch quiic t{i vd

nQi dia voi c6c ndn v[n horl kh6c nhau; dugc rdn luyQn k! ning nghiQp vU <t6n kh6ch, bd tri

phdng nghi, b6 tri noi dn u6ng, huong d[n cric tht tgc hdnh chinh c6ch thric b6 tri cec

phuong tien, thitit bi trong 16 tdn vd vdn phdng...

_ c6 hQ th6ng ki6n thric vd dac di6m lao <l6ng cria nghi: hu6ng dfin du lich; quy trinh

huong d}n vd phuong ph6p hucrng d[n; huong dfin chuy6n dC vd xri ly c6c tinh hu5ng.
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- Nirn dugc c6ch thric giao dich vdi khrich hdng (<tat phdng, l6y thdng tin khrich

hdng, c6ch thric tri ldi diQn thoai, vi6t fax...); trau aOi vOn tt vung (tt chuydn ngdnh

khiich san. tdn c6c m6n 5n-dd u6ng, ciich thtc chti bitin...); md r6ng ki6n thrlc xd hQi (c6c

tlia danh, nhdn vflt nOi titlng, str kiQn lich sri, v[n h6a...).

2.1.5. Kh6i kidn rhuc thvc tdp vd tiit nghiQp

- Chuong trinh ct nhdn Ngdn ngt Anh (chuong trinh ti6ng Anh du lich) tich hqp
.^ : , ,.t

vi€c cung cdp c6c kien thuc ng6n ngt vdi c6c ki6n thr?c chuy€n ngdnh du lich, khrlch san,

nhd hdng d6 sinh vi€n c6 duoc nhtng ndn ting t6t nh6t cho cdng t6c trong ngdnh du l!ch.

Sinh vi6n c6 ccv h6i thgc hdnh nhtng ki6n thric 116 hoc tai nhir truong d€ img dung vdo
.t

c6c c6ng viQc li€n quan den ngdnh du lich th6ng qua hai dot thlrc t{p thqc tC chuy6n m6n

tai c6c crv s6, doanh nghiQp, c6ng ty du lfch.

- B6n canh d6, chucmg trinh c6 dinh hucrng cho sinh vi€n tg lua chon ldm kh6a lu4n

hodc hoc mdn hoc thay tht! khric nhu K! ndng hoat niio, du lich vdn h6a, ng6n ngt truy€n

th6ng, d6t nudc hgc c6c nudc n6i ti6ng Anh, dlch chuy0n dO du lich vd ti6ng Anh thu tin

thucrng m4i. Qua tt6 sinh vi6n c6 co h6i nghiCn criu s6u v6 m6t v6n dO chuy€n m6n, ph6t

tri6n khi ndng phdn tich, nghidn cfu khoa hqc vd tu duy phO phrin. Ddy ld n6n ting cho

vi6c nghiCn cuu chuy€n sdu sau niry cria c6c em. Cric m6n hoc thay th6 tdt nghiQp duqc

thi6t k6 mang tinh t6ng hqp cao, th6ng qua el6 sinh vi6n nim viing vd v6n dung dugc

nhirng kiiin thric vd ng6n ngt, hodc c6c ki6n thric chuy€n sdu v6 chuydn nginh du lich.

2.2. Ki nlng
';/./.1. L ac ky nong nghe nghtep

- C6 nhirng kinh nghiQm trong giao ti6p vcri c6c lo4i hinh kh6ch qu6c t6 vd nQi rlia voi cric

ndn vdn ho6 kh6c nhau; Nhting nghiQp vu co ban vai thgc phAm vd <16 uting; Va, nhftng ky

ndng xri ly tinh huOng trong nghiQp vp ttrqc phfin vd d6 uOng.

- C6 ky n[ng nghiCp vu d6n kh6ch, bd tri phdng nghi, bii tri noi dn u6ng, hudng d5n

c6c tht tuc hdnh chinh; cdch thric b6 tri cric phucmg tiQn, thi6t bi trong 16 tAn vd vdn

phong...

- C6 th6i dQ chuy€n cAn vd kh6 ning img xri linh ho4t trong giao tiiip cflng nhu trong

l^
gral quyet cong vlec.

- C6 ki ndng tra criu vd doc tdi liQu Titing Anh, dpc biQt ld nhftng tdi liQu c6 li0n

quan il6n m6n hgc. Bdn canh d6, ki ndng so s6nh, aOi chltiu ngon ngt cfrng cin duoc xAy

dpng vd ph6t huy; sinh vi6n sE c6 crii nhin da chi€u vd sdu sic hon vA hai ng6n ngfr ld

ti6ng Anh vd titlng Viet, nhd d6 sC thtc d6y duqc tinh hiQu qud vd tinh chinh xic trong

qu6 trinh 6p dpng vdo qu6 trinh dich thUc t6.
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- C6 th€ ph6t tri6n du-o. c k! ndng thgc ti6n v6 nghd nghiQp c6 li6n quan d6n m6n hoc.

- C6 khe nlng xri lli nhtng tinh huong th6ng thudng trong thuc ti6n li6n quan al6n

du lich vd nhd hdng; c6 the gi6i quytit c6c cht dd kinh tti, thuong m4i, phrit tri6n duoc

nghiQp vq thuong mai nhu soan thAo thu diQn tri; vitit thu; vi6t b6o c6o; vi6t kiiin nghi;
.: .,..^ . , _, i,r "vret mr rreu quang cao trong hoat d6ng kinh doanh vd c6 thti thio lufln vd trinh bay cac

cht dti c6 li6n quan d6n kinh t6 thuong mai.

N6m tluoc cric c6p dQ ng6n ng[l, ciic loai vdn phong vir v5n h6a trong ngdnh du llch

kh6ch san, hi6u vd thgc hdnh bi6n dich tir ng6n ngfr gt5c sang ngdn ngt muc ti€u dring,

chinh xdc.

- C6 khe ndng di6n ctat n6i, viilt, dlch du6i vA dlch song song trong linh vuc md

minh c6ng tric.

- C6 kha ndng phrit hiQn vd gi6i quytit nhtng v6n dd n6y sinh trong thuc tiSn hoqt

tl6ng nghd nghiQp nh6m d6p ung nhtrng y6u ciu ngdy cdng cao cria cdng viQc.

-:- Cung ddng nghiQp vd c6ng rl6ng xAy dung m6i trulng hqc t{p ti€ng Anh t4i

truong, clia phuong, qu6c gia hay trong khu vqrc: Tao dung m6i trucrng hoc tflp: ddn cht,

thdn thiQn, hqp t6c, c6ng t6c, thufn lgi, an todn vd ldnh manh.

- C6 kha nlng lflp ludn tu duy vd giAi quy{it c6c v6n d6 trong linh vuc nhi hdng

kh6ch san. \
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- C6 kha ndng khrim ph6 vd nAng cao su hi6u bi6t vd van ho6 cria c6c nu6c n6i titlng

Anh, vd qua tl6 hiiiu bitlt sdu sic hon vd vln hori ViQt Nam.

- C6 kha ndng ph6t tri6n tu duy logic, h€ th6ng kli tiiip cdn vd xri ly c6c v6n dt)

thuOc linh vuc chuy6n m6n n6i ri6ng vd ciic v6n dC vdn h6a - xA hQi n6i chung.

- C6 khd ndng tham gia ciic hoat dQng chinh tri, xa hQi kong vir ngodi nha truong nhim

ph6t triiin nhd trudng vd cdng ddng, xdy dmg xa hQi hsc tap.

- C6 khi ndng thich nghi vdi xA hQi vd m6i trudng cdng t6c.

2.2.2. KI ndng ldm viAc theo nh6m

- C6 ky n[ng ldm vi6c nh6rn tOt, Uii5t ptrOi hqp vd hodn thiQn cric du 6n chung.

- C6 ky ndng quin li thuc hiQn ciic du 6n chuy€n ngdnh vti Du lich - Nhi hdng.

2.2.j. Ki ndng giao fiAp

- C6 th6 giao ti6p tOt Uang vdn b6n vd ldi n6i (trao d6i, thuy6t trinh), truy6n dat

th6ng tin vd chuy6n giao ki6n thric du6i d4ng n6i vd vi6t; C6 thii giao titip elu-o. c bdng ngo4i

ngt (tiilng Anh) v6i trinh dQ tiiing Anh d mtc dQ thanh thao vd c6 thii giao titlp iIQc lQp dugc

bing ngo4i ngt khric (titing Trung ho4c Nga).

- C6 kha ndng rip dr,rng nhftng k! ndng sri dpng ng6n ngir tinh ti5 trong cric hodn

cinh cp thti vd rla d4ng.



2.2.4. Ki ndng cbng ngh€ th6ng tin

- Sau khi hodn thinh kh6a hoc, sinh vien ndrn duoc cdc ki6n thric co bin, n6n ting
v6 c6ng nghQ th6ng tin vd co thd srlr dqng thdnh thao c6c c6ng cu tin hoc nhu c6c phAn

mdm vin phdng (Word, Excel, PowerPoint) vd cric phAn m6m phuc vu c6ng t6c sau ndy;

thdnh thao trong vi6c tim ki6m tai li6u tr€n Internet phuc vU cho vi€c hoc tflp, nghiCn criu

cria bdn thdn dti thgc hiQn t6t c6ng tric cria rninh.

2.3. Ph6m ch6t d4o ttic
- C6 nhtng ph6m ch6t t6t vd tlao thic cAn thi6t cria m6t ngudi ldm c6ng tric dich vu

nhd hing khiich san.

- C6 l6i s6ng ldnh manh, vdn minh, pht hqp v6i bAn sic drin tQc vd moi trucrng ldm

vi6c; co tdc phong mdu muc. liun viec khoa hoc.

- niet rmg xu tOt thdn thiQn vdi d6ng nghiQp, doan k6t, hgrp tric, cdng t6c voi d6ng nghiQp

- Nhay bdn vdi ciii moi. co tini th;Ln chu dQng thich ring v6i su thay <t6i cta nghtl

nghiQp vd cria xE hdi.
- .l- Co su say me nghd nghiQp vd xdy dung duoc tinh thdn kh6ng ngtng hoc h6i, tich

cgc tl6i mdi ban thAn <16 c6 th6 d6p ring duoc nhtng y€u ciu ngdy c?rng cao cta ngtr6 Nna

hdng, kh6ch san.

- C6 ldng ydu nghd, tinh thin ciu ti6n, tinlr thAn hqc t{p su6t ildi: lu6n cdp nhdt cric

ki6n thric d6p ung nhu cAu c6ng vi6c vd nhu cAu dOi mOi.

- C6 chu6n muc dao dfc trong ciic quan hQ xa hQi, s6ng vd ldm vi6c c6 tr6ch nhi€m

v6i c6ng d6ng vd d6t nu6c.

3. VI TRi VIEC LAM SAU KHI T6T NGHIEP

Sau khi t6t nghiQp, sinh vi6n c6 dri ki6n thric, k! ndng c6n thi.5t d6 c6 thtl ldm viQc t6t d

c6c vi tri sau:

- Hu6ng din vi6n du lich nOi <lia, huong d5n vi€n du lich quiic tii.

- Phi6n dich, quin ly ho4c nhdn vi6n v[n phdng tai ciic cdng ty l[ hdnh ho{c cric trung

tdm vin h6a, du llch c6 sri dung tiilng Anh;

- Qudn lj, nhdn vi€n, 16 tan t4i nhd hdng, qu6n bar, kh6ch s4n;

- Nhdn vi€n c6c sd ngoai vg, sd v5n h6a th€ thao vd du lich, ddi phdt thanh vd truyEn

hinh vd c6c phdng ban li6n quan tai co quan quin ly nhd nudc vC du lich cric c6p tt
trung uong <I6n dia phuong;

- Giang d4y t4i cdc trudng cao dAng, dai hgc phir hqp v6i chuydn ngdnh;

- Lim viQc tai cdc t4p chi du lich, c6ng ty truy6n th6ng;

- C6n bO tham gia nghi€n cr?u, bio ttin vf,n h6a vd ph6t tri6n du lich ViQt Nam t4i crlc

viQn nghidn c,tl, cdc s0, ban, ngdnh, ttodn th6;

- Cdn bO lim viQc d c6c co quan, doanh nghiQp c6 sri dpng tii5ng Anh.
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4. KHOI LTIONG KI6N THIJC roAN KIr6n: 135 tin chi

s. NQr DUNG CHIIoNG TRiNH DAO T4O

Ciu tnic khung chuong trinh tlio t3o

Khung chuong trinh tlho t4o

Sii tin chi

(%)

Sii tin chi bit
bu6c

56 tin chi tu
chgn

Ki6n thri'c gifo dUc tl4i cuong 33 (24%) t8 15

Ki thric gi:io dgc chuy6n nghiQp 102 (76%) 75 27

-Kien thfc co bAn chung cira nh6m ngdnh 38 (28%) 38

Ki thirc co so ngdnh 28 (2t.s%) 16 t2

-Ki th[rc chuy6n ngdnh 2e (21.5%) 2I

- Kho6 IuAn TN (hoic HP thay th6) 7 (s%) 7

T6ng 135 93 12

STT TTN HQC PHAN
s6
TC

Lo4i gid
(LTl BT-TL/
TH-TN/ TH)

HP ti6n
qu1'6t:hoc
truoc (+)

5.1 Kho I kien thrlc girio dgc tl4i cuong 33

5.1.1 Ly lu6n chinh tri 11

Tri hoc Miic - L0nin J

5.1 .t.2 Kinh t6 chinh tri Mac-Ldn IN 2 301010160 5 I 1 1

5.1.1.3 Chrl nghia xE hQi khoa hoc 30t010160 5.1.1.1+

5.1.1.4 Tu tucrng H6 Chi Minh 2

5 1 1 5 Lich sri dAng c6ng s6n ViCt Nam 2 30t010160

Ngo4i ngfr (tu chgn bit bu0") 9/18

5.1 .2.1 Ti g Trung 1 ) 4s/0t0t90

5.1.2.2 Tieng Trung 2 1 45t0t0t90 5.1 .2.1+

5.1.2.3 Ti6ng Trung 3 J 5 .1 .2.2*

5.1 .2.4 Ti ng Nga 1 3 45t010190

4st0l0l90 5.1 .2.4*

5.1.2.6 Ti6ng Nga 3 1 451010190 5 .1 .2.5*

5.1.3 Tin hoc J

5.1.3.1 Tin hoc d4i cuong J 3010130190

5.1.4 Khoa hgc tr; nhi6n - Khoa hgc xi
h6i vh nh6n vln

5.1.4.1 Phrip ludt dai cuong 2 25t1010160

5.1.4.2 Phucrng phrip 1u0n NCKH 2 30t0t0160

a

o\

6

T1

D

NQi dung

8

5.1 .1 .1 451010190

2

30t0t0t60

5.1.2

151010190

5.1.2.5 Ti0ng Nga 2 )
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STT TEN HOC PHAN
Logi gid

(LTl BT-TL/
TH.TN/ TH)

HP ti6n
quy6t;hoc
tru6c (+)

5.1 .4.3 Tr chon 6lt8

J 4510/0t90

5.1.4.3.2 Lich su Vi6t Nam dai cu<rng 3 4st0t0t90

5.1.4.3.3 Lich st vdn minh th6 gidi _) 45t010190

5.1 .4.3.4 K! ning giao ti6p 3 4510/0/90

5. I .4.3.5 M6i trudng ph6t tri6n bdn vftng 3 3010130190

5.1.5 Gi6o duc the chet (*)

5.1.6

5.2 Kh6i ki6n thric girio dgc chuy6n
nghi0p

5.2.1 Xhiii tien thric co bin chung ciia
nh6m nginh 38

5.2.1 .1 Ti6ng 61, 14 4 6010101120

5.2.1.2 Ti6ng Anh lB 4 6010101120 5.2.1 .1*

s.2.t.3 Ti6ng Anh 2.A 5 75/0101150 5.2.1.2*

5.2.1.4 Ti6ng Anh 28 5 75/0/0/150 5.2.1.3+

5.2.t.5 Tiiing Anh 3A ) 5.2.1.4*

5.2.1.6 'l'i6ng Anh 3B 5 75t0/0/150 5.2. I .5 *

5.2.1.7 Ti6ng AnI 4.A 5 7510/0/150

5.2.1.8 Ti€ng Adr 49 5 7510101150 5.2.1.7*

5.2.2 Kh6i ki5n thrlc co s& nginh 2tl

Biit bu6c l6

5.2.2.1 Luy6n dm Ti6ng Anh 2 301010160

s.2.2.2 Ngtr phrlp Ti6ng Anh co bin J 45t010/90

5.2.2.3 Ng6n ngir hgc Anh 4 6010101120

5.2.2.4 K! ning thuy6t trinh ti€ng Anh J 451010190

5.2.2.5 Ngft phdp Ti6ng Anh nAng cao 4 6010101120

5.2.2.6 Tv chpn 12fi5

5.2.2.6.1 Tt vmg ti6ng Anh ) 45t0t0t90

5.2.2.6.2 Ti6ng Anh giaoti6p 3 451010190

5.2.2.6.3 Giao ti6p li6n vIn hori 3 4510/0/90

5.2.2.6.4 Ddt nudc hoc Anh My 3 45/0/0/90

5.2.2.6.5 Ng6n ngir hgc xi h6i 3 45/0t0t90

UON6
I HO(

OA HQ

d

7

s5
TC

5.1.4.3.1 Co sd v5n h6a Vi6t Nam

Girio dUc qu6c phdng (*)

75/0/01150

5.2.1.6*



S6
TC

Lo4i gitr
(LTl BT-TL/
TH-TN/TH)

HP ti6n
q..ry6t;hoc
tru6c (+)

STT TEN HOC PHAN

295.2.3 Xniii kiiin thrirc chuy6n ngirnh

(Du lich)
Bdt huic 2t

-) 30101301905.2.3.1 Nhdp m6n khoa hoc du lich

5.2.3.2 Tuv6n tti6m du lich 3 30t0t30/90

2 1510130/605.2.3.3 TA ddnh cho huong d6n vi6n

45.2.3.4 Nghi6p vu hu6ng dAn du lich
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