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1. MUC TIEU PAO TAO

Chuong trinh ddo tao nganh Ngén ngit Anh (chuong trinh Tiéng Anh Du lich)
nhim muc dich dao tao nguén nhén luc cé kién thie tot vé ngon ngit Anh va Du lich, cé
kha ning st dung thanh thao tiéng Anh, c¢6 k¥ nang nghé nghiép, phdm chét chinh tri, dao
dirc, tac phong va sirc khoé tét dé co thé 1am viée c6 hiéu qua trong céc linh vuc Du lich,
dic biét la cong tac hudng dan khach du lich hodc ¢6 thé 1am viéc tai cac doanh nghiép
trong nudc, cac van phong dai dién, cac doanh nghiép co vén diu tu nudc ngodi, cac
cong ty thugc linh vuc Du lich - Khach san ¢o sir dung tiéng Anh véi vi tri 13 quan ly,
nhén vién tiép tin tai nha hang khach san, tiép don khach, nhén va xir ly dat phong,
hudéng dan du lich... dap img dugc yéu ciu phat trién nganh Du lich clia x4 hdi néi chung
va ciia khu vye trung du va mién nui phia bic néi riéng trong qua trinh hoi nhap khu vuc
va quéc té.

Ngoai ra, chuong trinh con gifip phat trién tinh linh hoat va céc k¥ nang mém cua
ngudi hoe nhu ki nang giao tiép, tim tdi, suy xét, lam viéc nhém va trang bi cho sinh vién
k¥ ning hoc tip hiéu qua dé c6 thé tr hoc tap nham tiép tuc nang cao kién thirc va ning
hre thue hanh tiéng, bude dau hinh thanh tr duy va nang luc nghién ctru khoa hoc vé cac
vén dé du lich.

2. CHUAN PAU RA
2.1 Vé kién thirc
2.1.1.Kién thire chung



_ Sau khi két thic, ngudi hoc nim bt duge cic kién thirc can ban, nén ting vé dudng
151 va chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc vao nghé nghiép va cudc sbng.

- Sau khi két thtic, ngudi hoc c6 trinh d§ ngoai ngir 2 (tiéng Trung hoic tiéng Nga)
& mirc do doc 14p trong moi truong sir dung ngdn ngit nay.

- C6 kién thirc ciin ban vé cong nghé théng tin va ¢é cac k§ nang tin hoc van phong
thanh thao dé Gng dung trong cong viéc sau nay.

- C6 strc khoe tdt va c6 kién thite can ban vé cham séc va rén luyén suc khoe ban than.

- C6 nhitng hiéu biét co ban vé& cong tac qubc phong — an ninh cua Viét Nam trong
diéu kién lich sir cu thé cua dat nudc.

2.1.2. Kién thirc theo Iinh virc

- C6 cac kién thirc chung nhét v& cac linh viru khoa hoc khac nhur lich sir, dia ly, ... trong
nuée va quéc té thong qua viée nghe va doc céc tai liéu bang Tiéng Anh, tir d6 c6 thé van dung
chiing mot cach linh dong va sang tao trong viéc cong tac du lich sau nay.

2.1.3. Kién thirc theo nhém nganh

- Hiéu va &p dung dugc cac kién thitc ciin ban vé cdu tao cia Tiéng Anh vé phuong
dién ngir 4m, tir vung, ngit phdp, tir do ¢co thé tu diéu chinh, nng cao kha ning phat dm,
hiéu biét vé ngir phédp, ngit nghia ctia ban than va tir d6 van dung vao thuc hanh st dung
tiéng Anh dé giao tiép va lam viéc sau nay.

- Ngudi hoc s& phat trién céc k¥ nang thuyét trinh, phén tich phé phan, 1am viéc nhém,
nghién ciru lién nganh va k¥ nang tranh luén, ning cao vén tr vimg, cdc k¥ ning tiéng Anh.

- Sir dung tét tiéng Anh & trinh d6 thanh thao va co thé sir dung nang luc nay trong
qua trinh cong tic trong nganh du lich, khach san.

2.1.4. Kién thirc nganh

- Hiéu vé cac tuyén du lich, diém du lich cua cac ving du lich trong diém & Viét
Nam. Ddng thdi duge trang bj nhitng kién thic vé cic tuyén diém dé co thé xay dung cac
chuong trinh du lich, tham gia hwéng dan du lich, ...

- Puoc trang bi nhitng kinh nghiém trong giao tiép vai cac loai hinh khach qudc té va
ndi dia vdi cac nén vin hoa khac nhau; dugc rén luyén k¥ nang nghiép vu don khach, b tri
phong nghi, bd tri noi @n ubng, hudéng din cac thu tuc hanh chinh; cach thire b tri cac
phuong ti€n, thiét bi trong 1€ tan va vin phong...

-Coh¢ théng kién thie vé dic diém lao dong cia nghé hudéng dan du lich; quy trinh

huéng din va phuong phap hwong din; huéng din chuyén d& va xir Iy cac tinh hudng.



- Niam duoc cach thie giao dich véi khach hang (dit phong, liy thong tin khach
hang, cich thire tra 1oi dién thoat, viét fax...); trau ddi von tir vung (tor chuyén nganh
khéch san, tén cdc mon an-dd uéng, cach thae ché bién...); mé rong kién thitc xa hoi (cac
dia danh, nhan vét ndi tiéng, sir kién lich sir, vin hoa...).

2.1.5. Khoi kién thire thuc tdp va t6t nghiép

- Chuong trinh cif nhdn Ngon ngit Anh (chuong trinh tiéng Anh du lich) tich hop
viée cung cAp céc kién thirc ngdn ngit véi céc kién thitc chuyén nganh du lich, khach san,
nha hang dé sinh vién ¢6 dugc nhirng nén tang tot nhét cho céng tic trong nganh du lich.
Sinh vién c6 co hdi thuc hanh nhirng kién thie da hoc tai nha trueong dé tmg dung vao
cac cong viéc lién quan dén nganh du lich théng qua hai dot thuc tap thue té chuyén mén
tai cac co so, doanh nghiép, cdng ty du lich.

- Bén canh do, chuong trinh ¢6 dinh hudng cho sinh vién ty lya chon lam khéa luén
hodc hoc mén hoc thay thé khac nhur K§ ning hoat nao, du lich vin héa, ngdn ngi truyén
thong, dat nude hoc cdc nudce noi tiéng Anh, dich chuyén dé du lich va tiéng Anh thur tin
thuong mai. Qua do sinh vién ¢6 co hdi nghién ciru sdu vé mét vin dé chuyén mén, phat
trién kha nang phan tich, nghién ciru khoa hoc va tr duy phé phan. Day la nén tang cho
viéc nghién ciru chuyén sdu sau nay cua cac em. Cac mon hoc thay thé t6t nghiép duoc
thiét ké mang tinh téng hop cao, thong qua do sinh vién nam vifng va van dung dugc
nhimg kién thirc vé& ngén ngi, hoiic cac kién thirc chuyén sdu vé chuyén nganh du lich.
2.2. Ky ning
2.2.1. Céc kj ning nghé nghiép

- C6 nhimg kinh nghiém trong giao tiép voi céc loai hinh khach qudc t€ va ndi dia véi cac
nén vin hoa khac nhau; Nhitng nghiép vu co ban vé thuc phim va db udng; V4, nhimg k§y
néing xir ly tinh hudng trong nghiép vu thuc phém va d6 ubng.

- C6 k¥ ning nghiép vu don khach, bd tri phong nghi, bé tri noi an udng, huéng din
cac thu tuc hanh chinh; cach thirc bd tri céc phuong tién, thiét bi trong 18 tin va van
phong...

- C6 thai d6 chuyén can va kha ning Umg xit linh hoat trong giao tiép ciing nhu trong
giai quyét cong viéc.

- C6 ki nang tra citu va doc tai liéu Tiéng Anh, dic biét Ia nhitng tai liéu co lién
quan dén mén hoc. Bén canh do, ki nang so snh, dbi chiéu ngén ngit ciing cin dugc xay
dung va phat huy; sinh vién s¢ ¢6 cai nhin da chiéu va siu sic hon vé hai ngén ngit 12
tiéng Anh va tiéng Viét, nhor d6 s& thic ddy duge tinh hiéu qua va tinh chinh xéc trong

qua trinh 4p dung vao qua trinh dich thuc té.



- C6 thé phat trién dugc k¥ nang thue tién v& nghé nghiép ¢6 lién quan dén mén hoc.

- C6 kha ning x ly nhimg tinh hudng théng thudng trong thuc tién lién quan dén
du lich va nha hang; c¢6 thé giai quyét cac chu dé kinh té, thwong mai, phat trién diroc
nghiép vy thrrong mai nhu soan thao thu dién tu; viét thu; viét bdo cdo; viét kién nghi;
viét tai lidu quéng cdo trong hoat dong kinh doanh va c6 thé thao lun va trinh bay cac
chii dé ¢6 lién quan dén kinh té thuong mai.

Nim duoc céc cip do ngdn ngit, céc loai vin phong va vin hoa trong nganh du lich
kbach san, hidu va thuc hanh bién dich tir ngén ngir gbc sang ngdn ngit muc tiéu ding,
chinh xac.

- C6 kha nang dién dat néi, viét, dich dudi va dich song song trong {inh vuc ma
minh cOng tac.

- C6 kha ning phat hién va giai quyét nhitng vén d& nay sinh trong thuc tién hoat
dong nghé nghiép nham dap tng nhitng yéu cau ngdy cang cao cia cong viéc.

- Cung ddng nghiép va cong ddng xdy dung mdi trudng hoc tap tiéng Anh tai
truong, dia phuong, quéc gia hay trong khu vuc: Tao dung méi truong hoc tip: dén chu,
than thién, hop tic, cdng tac, thudn loi, an toan va lanh manh.

- C6 kha nang lap ludn tu duy va giai quyét cac van dé trong linh vuc nha hang
khach san.

- C6 kha ning kham phé va nang cao sy hiéu biét v& van ho ciia cic nude nédi tiéng
Anh, va qua d6 hiéu biét sau sic hon vé vin hoa Viét Nam.

- C6 kha nang phat trién tu duy logic, hé théng khi tiép can va xt Iy cdc van dé
thudc linh vuc chuyén mon ndi riéng va cac véan dé van héa - xd hoi néi chung.

- C6 kha ning tham gia cac hoat dong chinh tri, x& hoi trong va ngoai nha truong nham
phat trién nha trrdong va cong déng, xdy dung xa hoi hoc tap.

- C6 kha niing thich nghi vdi xa hoi va mdi truong c¢dng tac.

2.2.2. Ki nang lam viéc theo nhom

- C6 k¥ ning lam viéc nhom tét, biét phdi hop va hoan thién cac du an chung.

- C6 k¥ ning quan li thye hién cac du 4n chuyén nganh vé Du lich - Nha hang.
2.2.3. Ky ndng giao tiép

- C6 thé giao tiép tét bing vin ban va 16i nai (trao dbi, thuyédt trinh), truyén dat
thong tin va chuyén giao kién thirc duéi dang n6i va viét; Co thé giao tiép dugc bing ngoai
ngir (tiéng Anh) voi trinh dé tiéng Anh & muic do thanh thao va co thé giao tiép doc 1ap dugc
bing ngoai ngir khac (tiéng Trung hodic Nga).

- C6 kha niing ap dung nhimg k§ nang sir dung ngbn nglr tinh té trong cac hoan

canh cu thé va da dang.
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2.2.4. Ky nang céng nghé théng tin

_ Sau khi hoan thanh khoa hoc, sinh vién nim duge cac kién thirc co ban, nén tang
vé cong nghé thong tin va ¢6 thé sit dung thanh thao cc cong cu tin hoc nhu cac phin
mém vian phong (Word, Excel, PowerPoint) va cic phin mém phuc vu céng tic sau niy;
thanh thao trong viéc tim kiém tai liéu trén Internet phuc vu cho viée hoc tip, nghién ctru
ctia ban than dé thuc hién tdt cdng tic cia minh.

2.3. Phim chit dao dic

- C6 nhirng phdm chét t&t va dao dirc can thiét cia mdt ngudi lam cong tac dich vu
nha hang khach san.

- C6 161 séng lanh manh, van minh, phu hop véi ban sic dan toc va méi trudng 1am
viéc; ¢6 tic phong mau mre, lam viée khoa hoc.

- Biét tmg xir t6t than thién v6i dong nghiép, doan két, hop téc, cong tac voi ddng nghiép

- Nhay bén véi cai méi, c6 tinh thin chit dong thich tmg véi su thay ddi ciia nghé
nghiép va clia xa hoi.

- C6 sy say mé nghé nghiép va xdy dung duoc tinh thin khéng ngimg hoc hoi, tich
cuc dbi méi ban thin dé c6 thé dap tng dugc nhitng yéu cAu ngay cang cao ciia nghé Nha
hang, khach san.

- C6 long yéu nghé, tinh than cau tién, tinh thn hoc tap subt d&i: Judn cip nhat cac
kién thirc dap tmg nhu ciu cong viée va nhu ciu dbi méi.

- C6 chudn muc dao dic trong cac quan hé xa hdi, séng va lam viéc c6 trach nhiém
véi cong dong va dét nudc.

3. VI TRi VIEC LAM SAU KHI TOT NGHIEP
Sau khi tét nghiép, sinh vién cé du kién thirc, k§ ning can thiét dé c6 thé 1am viéc tét &
cac vi tri sau:

- Huéng dan vién du lich ndi dia, hudng dan vién du lich quéc té.

- Phién dich, quan ly hodc nhén vién vin phong tai cdc cong ty lit hanh hoac cic trung e '

tdm vin héa, du lich ¢6 sir dung tiéng Anh;

- Quan ly, nhan vién, 1€ tin tai nha hang, quan bar, khach san;

- Nhién vién cic s& ngoai vu, s& vin hoa thé thao va du lich, dai phat thanh va truyén
hinh va céc phong ban lién quan tai co quan quan 1y nha nudc vé du lich cac cap tir
trung uong dén dia phuong;

- Giang day tai cac trudng cao déng, dai hoc phii hgp véi chuyén nganh;

- Lam viéc tai céc tap chi du lich, céng ty truyén thong;

- Céan bd tham gia nghién ciru, bao ton vin héa va phat trién du lich Viét Nam tai cac
vién nghién cir, cdc s&, ban, nganh, doan thé;

- Can bd 1am viéc & cac co quan, doanh nghiép cé sir dung tiéng Anh.
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4. KHOI LUQGNG KIEN THUC TOAN KHOA: 135 tin chi
5. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

CAu tric khung chwong trinh dao tao

| S6 tin chi

|'S6 tin chi bat | S6 tin chi tw

Blgyelinng (%) bude chon
Kién thirc gido due dai cwong 33 (24%) 18 15
Kién thirc gido duc chuyén nghiép 102 (76%) | 75 27
- Kién thirc co ban chung ctia nhom nganh | 38 (28%) 38 =4
- Kién thirc co so nganh 28 (21.5%) 16 TR
~ Kién thic chuyén nganh 29 (21.5%) 21 g =
~Khoa luén TN (hodc HP thay thé) 7 (5%) ' iR
' Tong 135 93 )
Khung chwong trinh dao tao
i ) 1 - Loai gidr HP tién
STT TEN HQOC PHAN ke (LT/ BT-TL/ quyéthoc
TH-TN/ TH) truge (*)
5.1 Khoi kien thic giao duc dai cwong 33

| 5.1.1 Ly luén chinh tri 11

[5.1.1.1 Triét hoc Mac - Lénin 3 45/0/0/90 o
i) Kinh té chinh tri Mac-Lénin 2 30/0/0/60 A
51.1.3 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 30/0/0/60  |5.1.1.1%

[l5.1.1.9 Tu tuwong H6 Chi Minh T 2 30/0/0/60 '
S Lich sit dang cong san Viét Nam 2 30/0/0/60

[5.1.2 Ngoai ngir (tw chon bit bujc) 9/18 )

5121 | Tiéng Trung 1 8 451010790

[5.1:2.2 Tiéng Trung 2 3 45/0/0/90 5.1.2.1%
5123 Tiéng Trung 3 3 45/0/0/90 SOk
S Tiéng Nga 1 3 45/0/0/90 ;

5125 Tiéng Nga 2 3 45/0/0/90 5.1.2.4*
5.1.2.6 Tiéng Nga 3 3 45/0/0/90 5.1.2.5%
5.1.3 Tin hoc - 3
St Tin hoc dai cuong 3 30/0/30/90
5.1.4 Khoa hoc tyr nhién - Khoa hoc xa 10

' hoi va nhin van
5.1.4.1 Phap luat dai cuong 2 25/10/0/60
15.142 Phuong phép luin NCKH ] 30/0/0/60 |




- . 4 Loai git HP tién
STT TEN HQC PHAN i (LT/ BT-TL/ quyét;hoc
TH-TN/TH) |  trude ()
5143 Tie chon 6/18
5.1.43.1 | Co s van hoa Viét Nam 3 45/0/0/90
'5.1.432 | Lich sir Viét Nam dai cuong 3 45/0/0/90
5.1.433 | Lich sir viin minh thé giéi 3 45/0/0/90
5.1.43.4 | K¥ nang giao tiép E 45/0/0/90
5.1.43.5 | Méi truomg phat trién bén vimg 3 30/0/30/90
515 | Gido duc thé chit (*)
5.1.6 Gido duc qudc phong (*)
| 52 Khéi kién thire giao duc_chuyén B =
ngh'iép 3
5241 Khoi kién thirc co ban chung ciia
nhr(')m nganh =
Szl Tiéng Anh 1A 4 60/0/0/120
52.12 | Tiéng Anh IB 4 60/0/0/120 | 52.1.1*
5213 | Tiéng Anh2A ' 5 75/0/0/150 52 I
52.1.4 | Tiéng Anh 2B 5 75/0/0/150 SN
5.0 Tiéng Anh 3A i 75/0/0/150 5.2.1.4%
5.2.1.6 Tiéng Anh 3B 5 75/0/0/150 SEISE
ST Tiéng Anh 4A 5 75/0/0/150 Solee - o
AT Tiéng Anh 4B 5o 75/0/0/150 ST
522 | Khéi kién thirc co sé nganh 28 ;
Bat buoc 16 g
52N Luyén 4m Tiéng Anh ) 30/0/0/60
5100 Ngir phap Tiéng Anh co ban 3 45/0/0/90
5.2.2.3 Ngon ngit hoc Anh 4 60/0/0/120
5.2.7:4 K¥ ning thuyét trinh tiéng Anh 3 45/0/0/90
5225 | Ngit phap Tiéng Anh nang cao 4 60/0/0/120
5226 T chon 12/15
5226.1 | Ti vimg tiéng Anh 3 45/0/0/90
5.2.2.6.2 | Tiéng Anh giao tiép ' 45/0/0/90
5.2.2.6.3 | Giao tiép lién van hoa 3 45/0/0/90
5.2.2.6.4 | Pat nuoc hoc Anh My 3 45/0/0/90
5.2.2.6.5 | Ngén ngit hoc x4 hoi 3 45/0/0/90




i ) & Loai gior HP tién
STT TEN HOC PHAN = (LT/ BT-TL/ quyét;hoc
) TH-TN/ TH) trude (*)
5.2.3 Khoi kién thire chuyén nganh 29
(Du lich)

Bat buic 21

520 Nhap mén khoa hoc du lich 3 30/0/30/90 B

5232 Tuyén diém du lich 3 30/0/30/90
5233 | TA danh cho huéng dan vién 2 15/0/30/60

5234 Nghiép vu huéng dan du lich 4 30/0/60/120

SERIS Tiéng Anh Du lich 4 60/0/0/120

523.6 | Thuctap 5 10/0/130/150

SR | Tw chon N 8/27

5.23.7 K§ nang hoat nao 3 15/0/60/90

523.7.1 | Tiéng Anh Nha hang — Khach san 2 30/0/0/60

5.2.3.7.2 | Nghiép vu Nha hang co ban 3 20/0/50/90 y

5.2.3.7.3 | Nghiép vu Khach san co ban 3 15/0/60/90

52.3.74 | K§ ndng bién tp vinban 3 30/0/30/90 T

5.2.3.7.5 | K¥ ning 16 chic sur kién ? 15/0/30/60

5.2.3.7.6 | Nghiép vu ngoai giao ) 15/0/30/60

5.2.3.7.7 | bialy du lich Viét Nam 3 45/0/0/90 i

52.3.7.8 | Tap quan va tam Iy du khach 3 45/0/0/90 .

5.2.3.7.9 | Ngon ngit va truyén théng 3 45/0/0/90 ¢
524 | Khéa luin TN hoic HP thay thé 7/12 é

52,400 Dich Chuyén dé ) 30/0/0/60

524.2 Du lich vén hoa 3 45/0/0/90

52108 Tiéng Anh hoc thuit 3 45/0/0/90

SO Tiéng Anh thir tin thuong mai J 30/0/0/60

52.4.5 DAt nude hoc cac nude noi tiéng Anh 2 30/0/0/60
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