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1. QUY PINH CHUNG

1.1. Théi gian dao tao: 04 nam /
1.2. P6i twong tuyén sinh: Hoc sinh t6t nghiép Trung hoc phd théng l:_”

«l-
1.3. Thang diém, quy trinh dao tao, diéu ki¢n tét nghiép .

- Thang diém: 10
- Quy trinh dao tao: Theo quy ché dao tao hién hanh cua B GD&DT.
- Piéu kién t6t nghiép
+ Diéu kién chung: Theo quy ché dao tao hién hanh ciia B GD&DT.
+ Piéu kién ciia chuyén nganh: Khéng cé.
2. MUC TIEU PAO TAO
2.1. Muc tiéu chung

Do tao cac Cir nhan Quan tri dich vu du lich va lir hanh ¢6 kién thire co ban, kién
thirc chuyén mén, k¥ nang nghiép vu vé t6 chire, thue hién, quan 1y, kinh doanh lir hanh
theo quy dinh cuia phap luat; c6 kha nang lam viéc ddc lap, sang tao, linh hoat dé giai
quyét cac vin 3 thudc chuyén nginh dao tao theo tiéu chuin nghé du lich quédc
gia/viing/quéc té; c6 phdm chit dao duc, tinh thin trach nhiém cao ddi véi cong viée
dugc giao; ¢ kha ning tu hoc, tu trau dbi kién thirc, cap nhat nhimg kién thirc vé quan tri
Iit hanh dap tmg tét nhu ciu phat trién ctia nganh trong hién tai va tuong lai.
2.2. Muc tidu cu thé

- Cé kién thic va 14p luan nganh dé phan tich, 4p dung cac kién thirc co ban va

chuyén siu trong linh vuc quan tri 1if hanh.



- C6 thai d, k¥ ndng ca nhén va su chuyén nghicp dé tiép can, 1ap luin phén tich, tu
duy, téng hop va dé xuit sang kién, giai phap nhim giai quyét cac van dé trong thu ticn
chuyén mon.

- Co k¥ ndng giao tiép va lam viéc nhom dé 1ruyén dat, dam phan, lhuyét phuc, thiét
lap 16 chirc va 1anh dao nhoém nham dat t6i muc tiéu da dé ra.

- C6 kha ning hinh thanh ¥ tuong, thiét ké, trién khai va vin hanh quy trinh quén ly
co s6 kinh doanh 1&r hanh véi quy mo nho.

3. VI TRi VIEC LAM SAU KHI TOT NGHIEP
3.1. Nhém vi tri nghé co ban

- Hudng dan vién du lich ndi dia va québc té

- Hoat nao vién

- Sales tour

- Nhén vién vin phong it hanh

- Chuyén vién thiét ké tour
3.2. Nhom vi tri quan tri

- Trudng/Pho phong inbound

- Trudmg/Phé phong outbound

- Truong/Pho phong Domestic

- Biéu hanh tour

- Biéu hanh xe. ..

- Truedng/Pho nhom sy kién/Teambuilding
3.3. Nhom cdc vi tri khdc

- Cham soc khéach hang, thong tin du lich, ban hang luu niém, chdm soc site khoe, o
churc vui choi giai tri. ..

- Chuyén vién phu trach cdc Phong ban, cac Trung tdm thudc B va S& van hoa -
Thé thao - Du lich nhu: Trung tdm bdi dudng nghiép vu du lich, Vién nghién ctu va phat
trién du lich, Trung tdm xuc tién du lich...

- Tham gia giang day tai cac co s¢ dao tao vé du lich.
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4. CHUAN PAU RA VA THANG TRINH PQ NANG LUC

4.1. Chuén diu ra

| = - =
hlfgu ! Chu dé chuin diu ra :;Lnghll_(:z
C6 kién thire co sé vé khoa hec tw nhién, khoa hoc xi hji nhan vin, kién
i 1 thirc nén tang vé du lich ddp éng yéu cAu phat trién hién tai vd twong lai
I cua nganh. '
| 1.1 [C6 kién thirc co s& vé khoa hoe t nhién, khoa hoc x& hoi nhén van. 3
| 1.2 (C6 kién thirc nén tang trong linh vuc du lich va quan tr Iit hanh, C I
| 13 Co kién thl'IrC vf’a du lich, quan tri 1i hanh theo chuin qudc gia, phi hop véi chuan .
ving va quoc te. )
> Phat trién ning lwc kham pha tri thire, giai quyét van dé, tw duy hé thong,
c6 ky nang va thai dé ca nhin, cé k¥ ning va thdi d6 nghé nghiép.
2.1 [C6 ning luc 1ap luan va giai quyét vin d& mot cach logic va hop 1y. 4
2.2 [Chii dong tim kiém va ap dung tri thirc méi khoa hoc va bai ban, 4
2.3 IC6 suy nghi tm hé théng kbi tiép can va giai quyét van dé. 4
2.4 C6 k¥ nang va thai do phi hop véi con nguoi thei dai méi. S 1
2.5 [C6 k¥ ning va thai d§ phi hop véi linh vuc dich vu. . . 4
3 0 nhirng k¥ ning va t6 chat xa hdi pha hep voi su phat trién dat nwéc va
the gioi.
3.1 [Cokha ning lam viée/két ndi nhiéu nganh trong_l’fnh vuc du lich va dich vu. 3
- 32 K k¥ ning giao tiép bang cic hinh thire co ban mét cach hiéu qua. 3
3.3 C6 kha ning giao tiép hiéu qua b'?mg ngoai ngi. = s
C6 nang lyc ap dung kién thire vio thie tién (nang lwe C-D-1-0) phu hop
4  Wéi bbi cinh hdi nhdp qudc té va cich mang khoa hoc kj thuit cia doanh
nghiép du lich va xa hgi.
;_' 1Co nang Iuc phan tich, danh gid bdi canh va xu huéng phat trién cia xa hoi
| 4.1 nham 4p dung kién thirc, nang lyc cta ban thin vao nganh Du lich mt cach higu 4
qua.
4.2 |C6 nidng luc thich nghi vé nhiéu méi truomg va hoan canh cong Viéc khéc nhau. 3
43 (06 nang luc hinh ’tha‘lr-]h va hién thuc héa ¥ tudng trong hoat ddng nghé nghiép tin . ¥
vi tri nhén vién dén vi tri quan tri trong doanh nghiép Iir hanh.
» (C6 nang luc thiét k& cac san phém/‘dich vu trong linh vuc Du lich noi chung va 3
Iit hanh néi riéng pht hgp véi yéu cau coa thi trudng.
N C6 ning lyc trién khai cong viéc tir vi tri nhin vién dén vi tri quan tri trong s
doanh nghiép lir hanh.
46 Cc") nang luc quan ly, gidm sit cac cdng viée trong doanh nghiép 1it hanh & céc-l 4
diéu kién khac nhau.
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4.2. Thang trinh dé ning lue

Trinh d§ nang luc

TDNL = 1.0

Co ban

Mo ta ngin

| Nhé: Sinh vién ghi nhé/nhan ra/téi hién kién thirc

1.0<TBNL:= 2.0

2.0<TBNL <3.0

| Patyéucin

| 3.0 <TBNL <4.0

40<TBNL <5.0

Thanh thao

bang cac hanh dong nhur dinh nghia, nhic lai, liét ké,
nhén dién, xac dinh...

Hiéu: Sinh vién tu kién tao duoc kién thic tir cac tai |
lidu, kién thirc bang cac hanh dong nhu giai thich, |

phén loai, minh hoa, suy luén... i

' Ap dung: Sinh vién thyc hién/ap dung kién thirc dé |

ta0 ra cdc san phém nhu md hinh, vit thit, san phﬁm i
mo phong, bai bao céo... |
Phan tich: Sinh vién phan tich tai liéwkién thirc |
thanh cac chi tiet/bd phan va chi ra duge moéi quan hé

cua ching tong thé bing cac hanh déng nhu phan

tich, phén loai, so sanh, tng hop...

Ddnh gid: Sinh vién dua ra dugc nhin dinh, du bao
vé kién thirc/thong tin theo céc tiéu chuén, tiéu chi va
chi sé do luomg d3 duoc xic dinh bang cac hanh dong
nhu nhén xét, phan bién, dé xudt...

5.0 <TBNL 6.0

Xuat sic

| Sdng tao: Sinh vién kién tao/sap xep/td chire/thiét |

khac/moi dé tao ra ciu tric/mo hinh/san phdm mai.

ké/khai quat héa céc chi tié/bd phan theo cach

5. KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA: 135 tin chi

(Khéng bao gbm khéi kién thirc Gido duc thé chdt (GDTC), Gido duc Quéc phong-

An ninh (GDQP-AN) va céac hoc phdn ngoai khéa).
6. PHAN BO KHOI LUQNG KIEN THUC

) So tin chi | S6 tin chi
Nbi dung Sb tin chi (%) | ) e

Kién thire gidgo duc dai cwong 29 (21,5%) 29
Kién thire gido duc chuyén nghiép 106 (78,5%) 85 21
- Khai kién thire co sé nganh 40 (29,6%) 31 9
- Khéi kién thirc nganh 16 (11,8%) 13 3
- Khoi kién thire chuyén nganh 26 (19,3%) 17 9
- Thue tép, thuc té 19 (14,1%) 19
- D6 4n tot nghiép 5(3,7%) 5

Tong 135 (100%) 114 21




7. NQI DUNG CHUONG TRIiNH

— Ma : | NGB $6 | Lythuyét/ | Ghi
hoc phan | TC thwe hanh chu
T | Kidieatn hae gisie Ao Gai owong 29
[11 L7 manchmheq 11
L1 | MLP131 | Triét hoc Mac - Lénin 3 3/0
.12 | MPEI21 | Kinh  chinh tri Méc - Lénin 2 2/0
113 | SCS121 | Chu nghia xa hoi khoa hoc D 2/0
1.1.4 | HCMI21 | Tu tuong Hé Chi Minh ) 2/0
1.1.5 | VCPI21 | Lich st Dang Céng san Viét Nam 7] 2/0
1.2 Ngoai ngir, khoa hoc tu nhién, xi hi 18
1621 ENG141 | Tiéng Anh 1 4 4/0
122 | ENGI132 | Tiéng Anh?2 3 3/0
123 | ENGI33 | Tiéng Anh 3 3 3/0 =
124 | GIF131 | Tin hoc dai cuong 3 2/1
125 | BLWI21 | Phép luat dai cuong 2 200
25 VCF131 | Co s¢ van hoa Viét Nam 3 3/0
1.2.7 | PHE Gido duc thé chét
1.2.8 MIE Gi4o duc quoc phong A -
2 Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép 106
2.1 Khéi kién thie co sé nganh 40
Bit buge N at I .
~ 2.1.1 [1ST231 | Nhap mén Khoa hoc du lich 3 2/1
2.12 | STV231 | Dbialy duljch ' 3 T =
2.1.3 |IBD231 | Tiéng Anh du lich 3 2/1
2.1.4 | TOV231 | Tuyén diém du lich 3 2/1 ]
2.1.5 | LAT221 |Phapluatdulich 2 2/0
2.1.6 | HFD231 | Marketing du lich 3 2/1
2.1.7 | TOE231 | Kinh té du lich 3 3/0
2.1.8 | HFK221 | Thi truomg du lich 2 2/0
2.19 | RBT221 | Tén gido, tin ngudng img dung trong du lich ] 2/0
| 2.1.10 | VLA221 | Van hoc Viét Nam (mg dung trong du lich 2 2/0
. 2.1.11 | SUS231 | Kinh doanh dich vu b6 sung 3 2/1
2.1.12 | VHA221 | Lich sir Viét Nam img dung trong du lich 7 2/0
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Mi . . S6 | Ly thuyét/ | Ghi
=L hoc phan RO TC | thwe hanh | chi
Tu chon 9127
2.1.13 | CST231 K§ nang giao tiép trong du lich 3 2
2.1.14 | GFJ231 | Tam ly du lich a 3/0
2.1.15 | HFE231 | Ung dung céng nghé théng tin trong du lich 3 I S &
7.1.16 | GBMZ3T | Dai cweng v quan 1t kith doanh = 3/0
2.1.17 | GMS231 | Khoa hoc quan 1y dai cwong 3 3/0
2.1.18 | DIP231 | Lé tin ngoai giao - g L2 iy
2.1.19 | PRE231 | Dao duc nghé nghiép - 3 300
2.120 | RMS231 | Phuong phap nghién ciru khoa hoc trong DL |3 21
2.1.21 |IPT231 _| Thanh toén qudc té trong du lich 3 3/0
2.2 | Khéi kién thire nganh 16
Biit buc B 13 %{/D
2.2.1 | TBA321 | Quan tri kinh doanh du lich 2 2/0 I:‘ 1
222 | EVM331 | Quan trj sy kien 3 271 \e)!
223 | COC331 i Vin héa doanh nghiép 3 2/1 S
224 |STU321 | Khoi nghiép 7 200
225 | HRM231 | Quan tri nguéon nhan lyc du lich 3 2/1
Tu chon 39 s
22.6 | CUC331 | Vanhéa am thuc 3 2/1
2.2.7 |STT331 | Théng ké du lich 3 2/1
228 | CBT331 | Hanh vi tiéu dung du lich 3 2/1
.23 Khdi kién thire chuyé;l nganh 26
| Bit bugc 17
231 [PTO341 | Nghiép vu [ hanh 0 I 0
232 | CSG341 | Nghiép vu huéng dan 4 212
233 | ETG331 | Tiéng Anh lit hanh 3 2/1
234 | SCM331 | Quan tri chudi cung \tng trong lir hanh 3 2/1
23.5 | TPM331 | Quan tri chit luong san pham I hanh 3 2/1 =
Tu chon 9/27
' 23.6 | TBM331 | Quan trj kinh doanh lit hanh 3 2/1 E
2.3.7 | BRM331 | Quan tri thuong hiéu lit hanh 3 2/1
2.3.8 | TDM331 | Quan tri diém dén du lich 3 2/1




| Ma | . ) Sé | Ly thuyét/ | Ghi
STT | o TEN HQC PHAN
‘ hge phin ‘ i TC | thwe hanh cha
| 239 [TSM33L | Quan trj an toan It hanh : 3 2/1
" 23.10 | PRM33] | Quan tri du an du lich 3 o 5
2.3.11 | DTM331 | Quan trj lit hanh ndi dia 3 /I
2.3.12 | TFM331 | Quan tri tai chinh I hanh 3 2/1 ==y
5.1 | TMM331 | Quan tri marketing 1it hanh 3 2/1
27314 | TIM331 | Quan trj It hanh quac & 3 21
| 24 Thue tap, Ithl_rc té i i il T
| 241 STM421 | Thuc té chuyén mén | 2 0/2
| 242 [ STM442 | Thyc t€ chuyén mén 2 = 4 0/4
243 |STM443 | Thuc @ chuyénmon3 4 0/
, 244 | STM441 | Tép su nghé nghiép 4 0/4
2.4.5 | STM451 | Thuc tap tét nghiép 5 0/5
25 | STMY04 Db 4an t6t nghiép 5 os |
| Tong cing 135
8. KE HOACH GIANG DAY THEO TUNG HQOC KY
Hoc ky 1
STT | Ma hoce phén Tén hoc phin > tfn Ly thu‘yétf e
chi thye hanh chil
1 | IST231 Nhép mén Khoa hoc du lich 3 =20
2 [ STv231 ' Bia ly du lich 3 2/1
3 VCF131 Co s vin hoa Viét Nam 3 3/0
|4 | ENGl41 'Tiéng Anh1 4 4/0
5 | PHE Giao duc thé chét 1
| 6 | Tuchon SR 3/9
6.1 | CST231 K3 niing giao tiép trong du lich 3 21
6.2 | GBM231 Dai cuong vé& quan tri kinh doanh 3 3/0
6.3 | PRE231 Dao duc nghé nghiép 3 3/0
Tong 16
Hoc ki II
Stt | Mai hoc phin Tén hoc phin S e Gh_i
: : chi thye hanh cha
TBA321 Quan tri kinh doanh du lich 2 2/0
2 | BLWI21 | Phap luat dai cuong 2 2/0 B




3 [TOV231 Tuyén diém du lich =R 2/1
4 | STM441 Thure té chuyén mén 1 N = 0/2
5 | GIF131 Tin hoc dai cuong 3 2/1
6 | ENG132 Tiéng Anh 2 3 3/0
7 | MLP131 Triét hoc Mac — Lénin 3 30
PHE ] I_Gie'l-o Eluc thé chat 2 =
9 | Tuchon 3/9
9.1 | GFI231 Tam 1y du lich 3 3/0
9.2 | GMS231 Khoa hoc quan 1y dai cuong 3 3/0
9.3 | RMS231 Phuong phap NCKH trong DL g 'l - 3 =
Tong 21
Hoc ki 111
= Ma : Tén hoc phin S tfn Ly thuyét/ | Ghi
hoc phan chi thuc hanh chu
I | VHA221 | Lich sir Viét Nam tmg dung trong du lich 2 2/0 L
2 |ENGI33 | Tiéng Anh 3 3 3/0 Z
| 3 |LAT221 | Phdp luit dulich 2 200 g
4 | STM442 | Thuc té chuyén mon 2 4 0/4 Al
| 5 |PHE Gido dye thé chat 3 _ .
| 6 |PTO341 | Nghiép vu lir hanh 4 2/2 - 3
[ s fu chon a 3/9
7.1 | HFRZE Ung dung cong nghé thong tin trong du lich S 12 =
72 | DIP231 L& tan ngoai giao 3 4 9B
7.3 “pRTEE Thanh toan qudc té trong du lich =) 5 ¥ )
Tong - 18
Hoc ky TV il
Ma . Sé tin | Ly thuyét/ | Ghi
Stt ’ Tén hoc phan ]
hoc phan chi thirc hanh chu
| |1BD231 | Tiéng Anh du lich 3 i |
2 VLA221 Vin hoc Viét Nam img dung trong du lich 2 2/0
3 |TOE231 | Kinht dulich _ 3 3/0
4 | RBT221 Tén gido, tin ngudng tmg dung trong du lich 7 2/0
5 | CSG341 | Nghiép vu huong din 4 20
6 | MIE Gido duc québc pi()ng -
_:/ Tu chon | 3/9
7.1 | CUC331 | Van hoa am thuc 3 2/1




| 72 | STT331 | Théngké dulich 3 2/1
[ 73 | CBT331 | Hanh vi tiéu dang du lich 3 Ul
| Tong 17
Hoc ky V
Gt Mi | N e S6tin | Ly thuyét/ | Ghi
hgc phin chi thue hanh chu
| | MPEI2] |Kinh té chinh trj Méc Lé - nin > 210
> | HFD231 | Marketing du lich i 3 21
3 .STM443 Thue té chuyén mén 3 4 E)_/4
4 | ETG331 | Tiéng Anh it hanh 3 21
_ _5 Tu chon ) 3/9
5.1 | TBM331 | Quan tri kinh doanh lir hanh : EEs
52 | TSM331 | Quan tri an toan It hanh 3 D ]
53 | TFM331 | Quan tri tai chinh lit hanh 3 n |
Tong 15 ]
Hoc ky VI
_S“ M3 ‘ . S§ tin | Ly thuyét/ | Ghi
hgc phin chi thue hanh | cha
I | SCS121 | Chu nghia xa hoi khoa hoc o 2
2 HRM231 | Quan tri ngudn nhén luc du lich 3 | 2/1
3 EVM331 | Quan tr su kién SO |
4 | coc331 | Van hoa doanh nghiép 3 21 _
S | HFK221 | Thi trudng du lich iy 200
6 | SCM331 | Quan trj chudi cung img trong lthanh | 3 -
7 Tu chon b - 3/9
71| BRM331 | Quan trj thuong hiéu It hanh 3 | o
72 | PRM331 | Quén tri dy 4n du lich 3 211 =
73 | TMM331 | Quan tri marketing lit hanh n 2/1
Tf‘mg 19
Hoc ky VII1
[ Ma ] S6 tin | Ly thuyét/ | Ghi
| St 1 Tén hoc phan
hoc phin chi thwe hanh chu
1 SUS231 | Kinh doanh dich vu bé sung B 21
2 | HCMI21 | Tu tuéng H6 Chi Minh 2 2/0
3 | VCP121 | Lich sir Pang Cong san Viét Nam 2 200 |
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4 STM441 | Tép su nghé nghiép =4 0/4
5 | smumz1 | khoinghiep B s i 200
6 | TPM331 | Quan trj chit lwong sin phdm li hanh | 3 |
7 | Tu chon ) 3/9
7.1 | TDM331 | Quan tri diém dén du lich 3 2/1
72 | DTM331 | Quan tr lit hanh ndi dia R TS BT
73 | TIM331 | Quén tri I hanh quéc té el B 21
Tong 19
Hoce ky VIII
Ma ‘ S6 tin | Ly thuyét/
Stt : Tén hoe phin | Ghi chi
hoec phan chi thwe hanh
1 | STM451 | Thuc tap tot nghiép 5 0/5
> | SHMS0d | Db antétnghisp | 5 0/5
T Téng 10 ) o

9. MO TA VAN TAT NOI DUNG CAC HQC PHAN
[1]. Triét hoc Mdc — Lénin (3 tin chi)

Phén b6 thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phin hoc trudc: Khing

Hoc phén song hanh: Khéng

Tém it néi dung hoc phan: Cung cap cho ngudi hoc thé gidi quan va phuong phap
luan triét hoc dung din théng qua nhimg ndi dung ciia chu nghia duy vat bién ching va
chu nghia duy vét lich sit nhu: Trinh bay hé théng quan niém cia triét hoc Mac - Lénin
vé tu nhién, x3a hdi va con nguoi, mbi quan hé giira tu nhién, xd hoi va con ngudi; nhirng
quy luét chung nhét cia sy van dong, phat trién cla tu nhién, xa hdi va cua tu duy con
ngudi; Iy ludn cua triét hoc Mac - Lénin vé hinh thai kinh té - xa hoi, vé giai cép, déu
tranh giai cdp giai phong con ngudi, vé dan toc, cach mang xa hoi, vai trd ciia quén chiing
nhén dan va ca nhan lanh tu trong lich sir. Tir 46, hoc phéan cung cap cho sinh vién ky
niang tiép can va nhan dién vin dé trong mbi quan hé bién chiing ciia sy vét — hién trong
co lieén quan.
[2]. Kinh té chinh tri Mdc - Lénin (2 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phé’m tién quyét: Khong
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Hoc phén hoc trude: Triét hoc Mdc — Lénin

Hoc phan song hanh: Khong

Tom tdt ngi dung moén hoc: Hoe phan cung cdp cho ngudi hoc nhitng nguyén ly co
ban nhét cia chu nghia Mac - Lénin vé phuong thirc san xuét tr ban chii nghia qua viéc
nghién ctru 3 hoc thuyét kinh té: hoc thuyét vé gia tri, hoc thuyét vé gia tri thing dur va
chit nghia tu ban doc quyén nha nuée. Cac hoc thuyét nay khéng chi lam ré nhitng quy
luat kinh té chu yéu chi phéi su van ddng cua nén kinh té thi truong, cia nén san xuit tu
ban chii nghia ma con chi ra tinh tit yéu ciia sur sup dé chi nghia tr ban va sy thing loi
ctia chu nghia xa hoi.
I3]. Cha nghia xa héi khoa hoc (2 tin chi)

Phan bé thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phﬁn hoc truéc: Kinh té chinh tri Mdc — Lénin

Hoc phan song hanh: Khéng

Tém tit néi dung mon hoc: Hoc phan cung cp cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé _.
hé théng chii nghia Mac - Lénin, tr tuéng Hd Chi Minh, nhitng chinh sach dudng 16i,
phap luat cua Dang, cua Nha nudc. Bén canh dé6, hoc phé‘m cung cz‘ip thém tri thirc cac
linh vuc nhu khoa hoe x3 hdi va nhin vian, nghién ciru su van ddng ciua xa hdi, tha tiéu
chu nghia tu ban, xay dung xa hdi chi nghia, xa h$i cdng san chu nghia.
[4]. Lich sir Dang cgng san Viét Nam (2 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc ph?m hoc truée: Tw tuong Hé Chi Minh

Hoc phan song hanh: Khéng

Tom tdt ndi dung hoc phén: Cung cip cho sinh vién nhimg hiéu biét co ban vé:
hoan canh lich sir, qua trinh thanh 1dp Pang Cong sén Viét Nam - chu thé hoach dinh
dudng 161 cach mang Viét Nam; nhimg kién thirc co ban va co hé thdng vé dwong 16i
cach mang cua Dang, bao gf)m hé théng quan diém, chd truong, chinh sach vé& muyc tiéu,
phuong huéng, nhiém vu va giai phap cia cach mang Viét Nam, thé hién qua cuong linh,
nghi quyét. ..ctia Dang trong tién trinh lanh dao cach mang Viét Nam, tir cich mang din
toc dan chu nhan dan dén cach mang x4 hi chi nghia, trong d6 cht yéu tap trung vio

duong 16i cia Pang thdi ky d6i mai trén mét s6 linh vure co ban cia doi song xa hoi.
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[5]. Tw twong Hé Chi Minh (2 tin chi)

Phan bd thai gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phin hoc tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc tru6e: Chil nghia xd héi khoa hoc

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tom tdit ndi dung hoe phan: Hoc phin cung cip cho sinh vién nhing hiéu biét co
ban vé: co 56, qua trinh hinh thanh va phat trién cta tr twéng HS Chi Minh; hé théng
nhitng quan diém toan dién va sdu sic vé mot sé vin dé co ban cua cach mang Viét Nam,
bao gom vén d& dan tc va cach mang giai phong din toc; chi nghia xa hoi va con dudng
qud dé 1én chi nghia x4 hdi & Viét Nam; Pang Cdng san Viét Nam; dai doan két dan toc
va doan két qudc té; dan chu va xay dung nha nudc cua dan, do dén, vi dan; dao dirc, vin
hoa va xay dung con ngudi méi; nhitng déng gép vé 1y luan va thyc tién cua H6 Chi
Minh déi véi sur nghiép cach mang ciia dn toc Viét Nam.
[6]. Tiéng Anh 1 (4 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 60 (60/0/0/120)

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoc phéan hoc trude: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tom tdt néi dung hoc phan: Hoc phin cung cép cho sinh vién nhing kién thirc co
ban, ¢t 151 v& Ngir phép (cAu tric cdu, thi dong tir...), Ngir 4m (nguyén am, phu 4m,
trong 4m & ngir diéu), Tir vung (tir & ciu tao tir), nhimg khéi niém co ban vé& quan hé
lién mén gitra Ngon ngit, Vin hoa va hanh dong 1i néi. Mén hoc chi trong dén viée hinh
thanh budc du cac k¥ nang giao tiép ngdn ngl nhu Nghe, N6i, Poc, Viét trén co s& nim
chéc ly thuyét va thuc hanh thanh thao.
[7]. Tiéng Anh 2 (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phéan tién quyét: Khéng

Hoc phéan hoc trudc: Khong

Hoc phﬁn hoc song hanh: Khong

Tom tét ndi dung hoc phdn: cung cép cho sinh vién nhitng kién thitc co ban vé:

12



- Céc thoi, thé ngir phép tiéng Anh danh cho sinh vién trinh d¢ tién trung cip nhu
thoi hién tai don, hién tai tiép di&n, hién tai hoan thanh, qué khir don, qua kht tiép dién,
qua khir hoan thanh, cdc djng tir khuyét thiéu ...

- Nhimg tir vung duoc sir dung trong cac tinh huéng hang ngay va dé néi vé cac chu
diém quen thudc nhu gia dinh, s& thich, linh vuc quan tdm, céng viéc, du lich, su kién
dang dién ra; Bén canh d6, sinh vién ciing dugc hoc céch cAu tao va sir dung cac loai tir
vung nhu tinh tir, trang tir, dai tir, déng tr tinh thai, cum dong tir, cich két hop tir, quy tic
ciu tao tir;

- Cac k¥ nang ngoén ngit doc, nghe, noi, viét & murc dd tién trung cap.

[8]. Tiéng Anh 3 (3 tin chi)

Phén b thai gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trudc: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tét ngi dung hoc phin: Hoc phan gém cac ndi dung sau: ngir 4m, ngit phap co
ban, tir vung va cdc k¥ nang nghe, ndi, doc, viét duge luyén theo céc chi dé trong gido
trinh English File Pre-Intermediate (3rd edition) va Targei PET. Hoc phin bb sung hé
théng tir vimg sir dung trong hiu hét cac tinh huéng nay sinh trong cudc séng hang ngay,
rén luyén cac k¥ nang ngdn ngir doc, nghe, noi, viét.

[9]. Phdp ludt dgi cirong (2 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tap: 30 (25/10/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khing

Hoc phin hoc truéc: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tom tét néi dung hoc phan: Hoc phén trang bi cho sinh vién nhimg kién thirc co
ban vé nha nudc, phap luat, vé hinh thirc, chirc ning, bd may nha nudc, mdi quan hé nha
auéc va ca nhan. Néi dung hoc phin bao gdm cac pham triy co bén trong hé théng vé nha
nude va phap ludt: quy luédt hinh thanh, ton tai, phat trién clia nha nudc va phép luét, xu
huéng van ddng cia cac hién tugng nha nude, phap luit. Day cling 1a kién thirc nén tang
cung cip cho sinh vién ky ning nhan dién, tiép can dén cc vin dé phap lujt lién quan

dén linh vuc du lich — lit hanh.
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[10]. Tin hoc dgi cuwong (3 tin chi)
Phén b thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)
Hoc phén tién quyét: Khéng
Hoc phﬁn hoc trudc: Khong
Hoc phin hoc song hanh: Khong
Tém 1t néi dung hoc phdn: Noi dung chinh ctia hoe phan nhim trang bi cho sinh
vién kién thitc co ban vé tin hoc va k§ nang sir dung tin hoc vin phong: nim viing cic
khai niém co ban trong tin hoc, k§ ning sir dung: kién thirc co ban vé méy tinh va hé diéu
hanh windows; Microsoft Word; Microsoft Excel; Microsoft Power Point; Ung dung
cong nghé thong tin trong du lich.
[11]. Co s¢ vin hoa Viét Nam (3 tin chi)
Phan b thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)
Hoc phén tién quyét: Khéng
Hoc phz"in hoc truae: Khéng
Hoc phén hoc song hanh: Khéng
Tom tdt noi dung hoc phd‘n: Hoc ph?m Co s& vin hoa Viét Nam dé cap dén nhimg véan dé
Iy thuyét mang tinh chat dai cuong vé vin héa hoc va vin hoa Viét Nam. Trong d6, van héa
Viét Nam dugce tiép c4n tir nhiéu goc do: khong gian vin héa va thoi gian van hoa; chirc ning
va cAu tric; vat chét va tinh thin; chii thé vin hoa va cac tdc ngudi thiéu sd... Bén canh hé kién
thirc Iy thuyét, hoc phin danh thoi Iugng dang ké cho nhimg kién thirc van hoa hoc tmg dung,
gitip ngudi hoc ¢6 ky nang van dung kién thirc duge hoc vao thuc tién nghé nghiép cia khdi lix
hanh - huéng din nhu: xay dung va t& chirc bai thuyét minh du lich dya trén chét liéu co s&
vin hoa Viét Nam, giao tiép chudn phong c4ch Viét Nam, sir dung chét liéu van hod Viét Nam
dé kién tao nén céc san pham/dich vu Jit hanh phi hp véi cac nhu ciu cia khach du lich,...
[12]. Gido duc thé chit
Tém tit ngi dung hoc phan: Hoc phan trang bi cho sinh vién nhimg Iy luan co ban
vé gido duc thé duc thé thao: lich str hinh thanh, phat trién cua thé duc, thé thao Viét
Nam; phong tréo Olympic; gido duc thé chit trong truong dai hoc; mot s6 khéi niém co
ban lién quan trong linh vuc thé duc, thé thao; chin thuong trong thé thao va céc bénh
thudng gip trong tap luyén thé duc, thé thao; khai quat chung vé k¥ thuat va luat mot sb

mon Thé thao. thuc hanh k¥ thudt mot s6 mon thé thao.
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[13]. Gido duc quéc phong

T6m tét ndi dung hoc phan: Gido duc qubc phong - an ninh gép phin gido duc toan
dién cho hoc sinh, sinh vién vé 1ong yéu nude, yéu chi nghia xa hoi, niém ty hio va sy
trin trong ddi voi truyén théng diu tranh chdng ngoai xdm cuia dan tdc, ciia cac lwc lugng
vil trang nhan dan Viét Nam; co6 y thirc canh giac truée 4m muu tha doan cua céc thé luc
tha dich; c6 kién thirc co ban vé dudng 16i quin su ciia Pang va cong tac quan ly nha
nuée vé qubc phong, an ninh; ¢é k¥ ning quin sy dé tham gia vao su nghiép xy dung,
cing c¢b nén qudc phong toan dén, an ninh nhin dan, sin sing bao vé Td québc Viét Nam
x4 hdi chu nghia.
[14]. Nhip mén Khoa hoc du lich (3 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phin tién quyét: Khéng

Hoc phfm hoc trudc: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khong

Tém tét ndi dung hoc phan: Hoc phan Nhap mén Khoa hoc du lich nham trang bi
cho sinh vién nim thir nhét nhitng kién thirc khai quat nhét vé& linh vire du lich nhu: qua
trinh hinh thanh va phat trién du lich; xu hudng phat trién ciia du lich; thoi vu va san
phdm du lich; cac nhan tb anh huéng dén phat trién du lich: cic linh vue kinh doanh du I

lich; nhan luc du lich... Di song song voi khoi lugng kién thirc nay. ngudi hoe sé co kha )

ning tiép can, nhan dién va budc diu phan tich duge mot sé dic diém cua hoat dong du”
lich nhu: tinh thoi vu, san pham du lich, ngudn nhan luc,...Déng thoi, hoc phén nay ciing
huéng din nguoi hoc hinh thanh mot sb k¥ ning co ban trong nghé nghiép nhu: xay dung
va 16 chirc bai thuyét minh du lich; tiép cén va budc diu nhén dién, phan tich diém du
lichjtuyén du lich; hinh thanh niing luc ty chi trong xay dung phong cach hoc tdp va lam
viéc cia ngudi hoc du lich/lam du lich.
[15]. Dja Iy du lich (3 tin chi)

Phan b6 thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truée: Khing

Hoc phén hoc song hanh: Khong

Tém tdt néi dung hoc phdn: Dia ly du lich cung cip cho ngudi hoc céi nhin tbng

quan vé mdi quan hé gitra cac nhan t6 anh hudong dén sy hinh thanh va phat trién du lich
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trén mot don vi lanh thd du lich; du bdo va néu Ién nhimg giai phap dé hé thong 4y hoat
dong t6i wu. Pdng thi, mdn hoc ciing cung cap cho sinh vién nganh du lich kién thuc co
ban vé hé théng té chirc 1anh thé du lich, cic nhan t5 anh hudéng dén su hinh thanh va
phat trién du lich trén mét don vi lanh thd, dic diém cac vung du lich Viét Nam. Tir khéi
lugng kién thirc nay, hoc phén hudng ngudi hoce tai viée van dung né vao tiép cin, nhan
dién va phén tich diém du lich/tuyén du lich, ving du lich theo géc nhin cua dia 1y du
lich. Pdng thosi, ngudi hoc ciing cé k¥ nang phan tich va xay dung tuyén diém du lich
méi dua trén kién thirc vé dia ly du lich.
[16]. Tiéng Anh du lich (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc ph;‘in tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trude: Tiéng Anh 1, Tiéng Anh 2, Tiéng Anh 3

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

T6m tdt ngi dung hoc phan: Hoc phin tiéng Anh du lich cung cép cho ngudi hoc
kién thire ngir phép, tir vung, cdu tric tiéng Anh co ban duoc sir dung trong nganh du
lich, khach san bao gﬁ')m cac chi dé: su phat trién nganh du lich; cac cong viéc trong
nganh du lich; doanh nghiép lir hanh va dai ly du lich; cidc phuong tién van chuyén; cac
hinh thirc luu triz du lich; cac vin dé lién quan dén vé, dit chd trong du lich. Ngoai ra,
hoc phan rén luyén cho sinh vién k¥ ning viét CV va thu xin viéc bang tiéng Anh nhim
phuc vu cho viéc hoc tip va qua trinh cong tac sau nay.
[17]. Tuyén diém du lich (3 tin chi)

Phén bé thai gian hoc tap: 45 (30/0/3/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truée: Nadp mén Khoa hoc du lich

Hoc ph?m hoc song hanh: Khong

T6m it ni dung hoc phan: Hoc phén trang bj cho sinh vién nhimg kién thire va ky
ning vé cic diém dén nhu: dia ly, lich si, phong tuc, cdc dic diém va cac diém tham
quan cong dong dan cu dia phuong, khi hiu va tinh mua vu anh huéng dén thoi gian
tham quan, cdc su kién dzc biét nhu 1& hoi, phuong tién danh cho du khach, nhirng van dé
lién quan dén an toan va strc khée, nhing canh bao vé du lich. Nhimg kién thirc ndy cung

cép cho sinh vién cai nhin téng thé va chuyén biét vé hé thong tuyén/diém du lich. Tir do,
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ngudi hoc hinh thanh nén k¥ nang phan tich, d4nh gia cac tuyén/diém du lich; van dung
vao thiét ké duge mot sé chuong trinh du lich theo cac mitc d§ khac nhau.
[18]. Phdp ludt du lich (2 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéc: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tom tdt néi dung hoc phén: Hoc phén Phap luit du lich cung cip cho sinh vién
nhitng kién thitc co ban vé& Luét du lich Viét Nam néi riéng va Phép luét du lich Viét
Nam néi chung, ciing nhu viéc giai quyét tranh chip vé du lich, cac ché dinh phap ly
khac c¢6 lién quan dén hoat dong du lich. Pédng thoi, hoc phén giéi thiéu nhitng ché dinh
phap ly trén trong timg déi twong cu thé, dic biét la ché dinh phap Iy trong linh vuc luu
tri. Tur d6, danh gia dugce vai trd quan ly cua Nha nudc déi véi hoat dong du lich néi
chung va linh vuc It hanh noi riéng. Hoc phin rén luyén cho ngudi hoc kha nang nhén
dién va phén tich cac van dé lién quan dén quy dinh cta phap lut trong du lich néi chung
va trong kinh doanh Iir hanh n6i riéng. Tir d6, tuy theo vi tri cong vi€c trong thuc té ma
sinh vién c6 thé vin dung kién thirc vé phap luat du lich dé xi ly cac tinh hudng c6 lién
quan theo dung quy dinh cua Nha nuéc ma van dam bao quyén lgi cia doanh nghiép
cling nhu cia khach hang.
[19]. Marketing du lich (3 tin chi)

Phén b thot gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phé“m hoc trudce: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

T6m 16t néi dung hoc phan: Sau khi hoc xong hoc phén nay, sinh vién s& nim bt
dwoc cic van dé chi chét sau day: téng quan vé hoat déng marketing, nhimg dic trung
cia Marketing du lich — lit hanh; méi trrong kinh doanh nang ddng. Ngudi hoc ndm bat
va van dung dugc cac kién thirc vé chién fuge marketing san phim, gia ca, phdn phdi va
xtic tién trong hoat dong kinh doanh du lich; phin khuc thi truéng trong marketing du
lich; sy hinh thanh san phim trong nganh du lich; cdng ngh¢ théng tin va truyén théng
trong nganh du lich. Khéi kién thirc ké trén chinh la co sé dé hoc phan danh mét thoi

lugng nhét dinh dé huéng dan va rén luyén cho sinh vién k¥ ndng: phan tich thj truong
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du lich, phan tich ma tran swot dé dé xuit cac chién lugc marketing phii hop, sir dung
mdt sb ing dung cong nghé théng tin phuc vu cho hoat déng quang ba — xuc tién du lich.
[20]. Kinh té du lich (3 tin chi)

Phén bé thai gian hoc tép: 45 (30/0/30/90)

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoc phin hoc truéc: Nhdp mon khoa hoc du lich

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tom tdt ndi dung hoc phdan: Hoc phin cung cdp cho sinh vién nhitng ndi dung co
ban vé linh vuc kinh té du lich nhu cac khai niém v& cung du lich, cdu du lich, tiéu ding
du lich, ddu tr du lich,...Ddng thoi, hoc phin nay ciing dé cap dén cic ndi dung quan
trong nhu vén dé du lich va viéc 1am, gia ca du lich va lam phat, ciing nhu vai tré quan
trong cla du lich trong téng hda nén kinh té. Bén canh d6, hoc phan ciing danh mét thoi
lugng da dé trinh bay ndi dung kinh té hoc vé kinh doanh du lich trong cac doanh nghiép
nhu: kha nang sinh 1&i cua cac du an du lich, méi truong kinh doanh ciia doanh nghiép du
lich, chién lrgc canh tranh, tai khoan cia doanh nghiép du lich va viéc tinh todn phén tich
kinh té... Khéi kién thic ké trén chinh 1a co sé dé hinh thanh cho ngudi hoc ki ning
phén tich bai toan kinh té trong doanh nghiép du lich néi chung va doanh nghiép lir hanh
noi riéng. Tir d6, c6 k§ ning xac dinh ty suit dau tu, tinh todn cong ng, tinh toan nién
khoan tra ng, xac dinh diém hoa von, xdc dinh dudng san xufit, xac dinh thi trudng muc
tiéu cho doanh nghiép...
[21]. Thi tricong du lich (2 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phz‘"m hoc truée: Nhdp mén khoa hoc du lich, Kinh 16 du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém (it ngi dung hoc phan: Hoc phan trang bi cho sinh vién nhimg kién thic co
ban, cét 16i v& ban chat, dac diém, chirc ning va cac loai thi trudng du lich. Dic biét 1a
mbi quan hé cung — cdu trén thi truong du lich (thé giGi, khu vuc, trong nuéc). Nhitng tri
thirc nay khéng nhimg chi cin thiét dbi voi cac vi tri nghé co ban sau khi sinh vién tot
nghiép nhu nhin vién tiép thi, cac chi doanh nghiép, cac nha d4u tu ma ca ddi véi cac vi
tri nghé mang tinh quan tri nhrr nha hoach dinh chinh sach, cac can b§ quan ly Nha nudc

trong linh vuc du lich. Bén canh dé, mon hoc con hudng dao va rén luyén cho sinh vién
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mot s6 k§ ning nhu: phén tich thi trudng, xac dinh thj truong muc tiéu, dé xuét cac giai
phap chiém linh va mé rong thj truomg. ..
[22]. Ton gido, tin nguong irng dung trong du lich (2 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phin hoc truée: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phdn nay cung cip cho sinh vién kién thirc vé cic
ton gi4o l6n trén thé gidi ciing nhu hé théng tin ngudng truyén thong cua Viét Nam. Tur
cai nhin hé théng, hoc phin ciing giup sinh vién di vao nhin nhan chi tiét nhimg tén gido
va tin ngudng dién hinh & Viét Nam. Pay chinh 1a co s& dé ngudi hoc tiép can, nhén dién
nhitng gia tri ndi bat ciia t6n gido va tin ngudng vao hoat dong du lich, tir dé gop phén
hinh thanh nén k¥ ning vin dung nhitg kién thirc d6 trong viéc kién tao va t& chirc thuc
hién cac san phdm/dich vu du lich, cac hoat déng nghiép vu chuyén mén gin lién véi cac
gia tri ton gido va tin ngudng.
[23]. Vin hod dm thuc (3 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc ph?m hoc trudc: Co so vdn hoad Viét Nam

Hoc phan hoc song hanh: Khong

Tom tdr ndi dung hoc pha‘?n: Hoc phi‘m Vin héa am thuc cung cép cho ngudi hoc
nhimng kién thirc co ban vé 4m thyc Viét Nam (theo viing mién, dan tdc, thanh phan xa
héi va cac giai doan lich sir), khuynh huéng 4m thyc trén thé giéi (theo ving lanh thd,
vin hoa va dic trung tén gido). O mbi nhoém, hoc phén di siu phan tich dic tmg nguyén
liéu, xu huéng khiu vi, ngudn gdc, y nghia vin héa ctia cdc mén an ddc trung; quy tic
g xur, kiéng ki trong an ubng, mbi quan hé giita hanh vi 4m thuc véi cac thanh t§ van
hoa xung quanh. Bén canh do6, hoc phin cung cép kién thire va rén luyén mét sé k¥ nang
gén véi du lich 4m thye, dép tng yéu cau ctia sinh vién chuyén nganh du lich.
[24]. Kinh doanh dich vu bé sung (3 tin chi)

Phén bb thai gian hoc tap: 45 (30/0/0/90)

Hoc phéin tién quyét: Khong

Hoc phz‘“in hoc trude: Nhdgp moén khoa hoc du lich
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Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tom tdt noi dung hoc phdn: Hoc phan nay cung cép cho sinh vién céc kién thirc va
k§ nang co ban vé: cic khai niém vé dich vu, dich vu bd sung va kinh doanh dich vu bd
sung, tim hiéu vai tro, chirc nang, dic diém, quy ludt cta kinh doanh dich vu b sung va
cic dich vu bd sung tiéu biéu trén thé gidi tir xua ti nay. Hoc phan nay cling gifp sinh
vién lam r5 cac tinh chét va dic diém cua kinh doanh dich vu b sung trong linh vire du
lich, ciing nhu quén trj chét lwong dich vu trong du lich va cac yéu t§ con ngudi trong
kinh doanh dich vu bé sung. Hoc phan khéng chi cung cép kién thitc ma con rén luyén
cho sinh vién mét sé k¥ nang nghé nghiép nhu: kién tao, xay dung cac san phém/dich vu
bd sung theo timg mirc dd va quy md khéc nhau; quang ba/xic tién dich vu bb sung dén
vdi khach du lich. ..
[25]. U’ng dung cong nghé thong tin trong du lich

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (15/0/60/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phfin hoc trude: Nadp moén khoa hoc du lich, Tin hoc dai cirong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tom tat ngi dung hoc phan: Hoc phan cung cap cho ngudi hoe nhimg kién thire co

ban v& vai tro cia viéc tng dung Cong nghé thong tin trong du lich nhu: gitp giam chi -\
phi, ning cao hiéu qua hoat dong, chit lugng dich vu va trai nghiém ctia khach hang vi

thé viéc img dung cong nghé théng tin trong du lich dang ngay cang trd nén phd bién va 4

linh hoat hon. Hoc phan ciing mé ta viéc cong nghé thong tin hd trg quan i va dua ra
nhimg dinh huéng phii hop trong véan dé phat trién doanh nghiép va du lich, khéng nhimg
thé con 1a mot cong cu hd tro hoan hao trong tiép thj va ting sic canh tranh ciing nhir thu
hut nhiéu déi twong khach hang. Pic biét, hoc phin s& gigi thigu va budc diu huéng din
thao tac co ban cho sinh vién thuc hanh trén mét sé ung dung céng nghé¢ thong tin dugce
diung phd bién trong du lich — lir hanh,
[26]. K7 ndng giao tiép trong du lich (3 tin chi)

Phan bé thi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoc phﬁn hoc truéc: Khong

Hoc phédn hoc song hanh: Khéng
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Tom it néi dung hoc phan: Hoc phin cung cép cho sinh vién nhitng khai niém co
ban, vai trd va dic trung cia giao tiép, nguyén tic, muc dich, chirc niing va cac loai hinh
giao tiép co ban. Pdng thoi, hoc phin ciing tip trung vao trao dbi, chia sé, trang bi mot s6
kT ning giao tiép noi chung va giao tiép trong nghé du lich néi riéng: lam viéc nhém,
thuyét trinh, thuyét minh du lich, thuong lrong/dam phan, giao tiép thoi dai 4.0... Day
ciing chinh 12 céng cu gitp sinh vién c6 kha nang van dung kién thic, ki ning dé giai
quyét cac tinh hudng giao tiép trong doi song xi hoi, gia dinh va trong nghé du lich mét
cach hi¢u qua.

[27]. Tam Iy du lich (3 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoc phz‘“m hoc trude: Nhdp mon Khoa hoc du lich

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phén: Hoc phf’m cung ca"ip cho sinh vién mot s6 vin dé co ban
vé t4m 1y hoc nhur sy hinh thanh va phat trién tam ly, mét sé phuong phap nghién ctru
tdm 1y ndi chung va mot s6 hién tuong, quy luat tim ly tac dong phd bién trong du

lich;gitip sinh vién ndm dugc tam ly khach du lich theo cac tiéu thic khac nhau nhu qubc

-"/-'J i
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gia, nghé nghiép, ra tudi...va mot s6 nghé thuat trong hoat dong giao tiép, tmg xir, dao in_.'._ )

dirc nghé nghiép, nham ning cao chét luong phuc vu trong du lich. Tir dd, hoc phin
hudng dan sinh vién van dung cdc kién thire d hoc dé hinh thanh k¥ ning tim ra quy luét
hoat dong tdm Iy con ngudi dé ap dung vio hoat déng chién luge Marketing, chinh sach
san phim, gia c4, phan phdi, quang c40...nhim ning cao ning suét va hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh du lich. Pdng thoi, hoc phén ciing huéng dao cho sinh vién ky ning
giao tiép va tmg xir d6i v6i khach du lich; k§ ning nhan biét va giai thich duge mot so
hanh vi trong g xir vdi khéach du lich.
[28]. Lich six Viét Nam veng dung trong du lich (2 tin chi)

Phén b thai gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéc: Khéng

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phin cung cép cho sinh vién kién thirc vé théng sit

Viét Nam, tir do lam céan cir dé van dung vao nghé nghiép lit hanh — hudng din nhu: xay
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dung céac bai thuyét minh du lich, giai ma kién triic ¢d, cdu chuyén vé céc anh hing dén
tc, nang tAm gia tri clia cac chimg tich chién tranh,... Hoc phén ciing gép phén xac dinh
cac diém, tuyén du lich c6 lién quan mét thiét dén lich sir dung nuéc va giit nuéc cla
Viét Nam.
[29]. Vin hoc Viét Nam ing dung trong du lich (2 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trudc: Khéng

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan Vin hoc Viét Nam ng dung trong du lich
nhim cung cdp cho sinh vién nhimg kién thitc co bin vé tién trinh vin hec Viét Nam véi
cac tac gia, tac pham tiéu biéu cho timg giai doan lich s va khéng gian van hoa. Hoc
phin con huéng téi cac ndi dung bo trg chuyén mén cho sinh vién nganh Du lich néi
chung, chuyén nganh Lit hanh, huéng din néi riéng, nhu: vai trd cia vin hoc trong du
lich, hé théng dia danh gin voi vin hoc va mét sé md hinh, sy kién va san pham du lich
khai thac gia tri van hoc & Viét Nam. Thong qua hoc phén, sinh vién duoc rén luyén mét
s0 k¥ nang tng dung van hoc vao du lich: thuyét minh diém dén gin véi dién tich van
hoc va tac gia vén hoc, van dung tri thirc van hoc dé xay dung bai thuyét minh, thiét ké
ndi dung truyén théng, 1én y tuéng, kich ban cho mét s6 san phim du lich khai thac gia
tr1 van hoc...
[30]. Qudn tri kinh doanh du lich (2 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc ph?m tién quyét: Khong

Hoc ph?m hoc trudc: Nhdp mon khoa hoc du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tdt noi dung hoc pha‘?n: Hoc pha“m giup cho sinh vién nam dugc nhiing van dé
ly luén co ban vé quan tri kinh doanh du lich, nhitng ndi dung hoat déng cia né va cac
phurong phap quan ly kinh doanh du lich. Dong thoi, hoc phéan gidi thiéu cho sinh vién
nhitng nét co ban vé xu hudéng phat trién hoat dong quan tri kinh doanh du lich & Viét
Nam va trén thé gioi. V6i nhitng kién thire n6i trén, hoc phén gip sinh vién hinh thanh
kha ning nhén dién chan dung nha quén tri du lich tir d6 sinh vién c6 thé chu dong dinh

hinh phong cach cho ban than va cé y thirc chi dong tich luy kién thirc-ky niang can cé
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ctia mot nha quan tri du lich-lit hanh, k§ ndng xac dinh va phén tich ngudn e ciia doanh
nghiép, k¥ nang phan tich swot dé xéc dinh chién luoc phat trién doanh nghiép du lich,
k¥ nang xdy dung ké hoach trong quan tri doanh nghiép du lich - Iif hanh.
[31]. Qudn tri su kién (3 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc truéc: Quan tri kinh doanh du lich

Hoc phi‘m hoc song hanh: Khéng

Tém it néi dung hoc phdn: Hoc phin gitip ngudi hoc hiéu rd khai niém sy kién,
quan tri sy kién; trang bi cho ngudi hoc cic kién thuc co ban vé viéc td chirc va quan tri
mét su kién: quy trinh, nguyén tic, dic diém, phuong phap cua viéc quan 1y va té chirc
cac su kién... Qua d6, nguoi hoc nhan thire duge ¥ nghia x4 hi cia hoat dong td chirc sur
kién. Hoc phéan ciing cung cdp cho ngudi hoc k¥ ning hoach dinh nhu: xdy dyng kich
ban, du todn ngén sach, xay dung ké hoach cia qua trinh hoat dfng su kién tir cong viéc
chuén bj téi cac hoat dong su kién, tinh toan thoi gian cho sy kién; kha nang té chirc —
qudn tri trong hoat ddng chudn bj va thuc hién sy kién.
[32]. Vin hod doanh nghiép (3 tin chi}

Phan b thai gian hoc tip: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trwdc: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tom tit néi dung hoc phan: Hoc phéan cung cép nhirng kién thirc co ban vé vin hoa
kinh doanh, cdc yéu td cdu thanh nén vin hoé kinh doanh nhu: triét 1y kinh doanh, dao
dirc kinh doanh, vin hoa doanh nhé4n va vin hod trong cdc hoat dong ciia doanh nghiép,
cach thic va ky ning xdy dung, phat trién vin hoa cho doanh nghiép. Tir d6, ngudi hoc
c¢é thé van dung kién thirc vao cong viéc: k§ nang lanh dao td chirc xay dung vin hoé
doanh nghiép, k¥ nidng hoach dinh va dinh hudéng cac ngudn lyc xay dung vin hoa doanh
nghiép, k§ ning tu vén phat trién van hoa doanh nghiép...
[33]. Khai nghiép (2 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc truéc: Khéng
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Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan cung cap nhitng kién thitc co ban vé Khéi
nghiép nhu: cac khai niém, quy trinh vé khai nghiép, khéi nghiép d6i moi sang tao va hé
théng cong cu trong tim y tuéng, xdy dung mé hinh kinh doanh, tao 1ap t6 chirc va huy
dong vén khéi nghiép. Tir d, ngudi hoc ¢ thé khidm pha ning luc cta chinh bén thén
minh v&i ddc tinh chi doanh nghiép. Hoc phin cling gép phan giup ngudi hoc hinh
thanh, phat trién k§ niing hinh thanh cac y tudng kinh doanh, ky ning lap ké hoach kinh
doanh, k¥ ning xu ly céc tinh hudng gia dinh vé san xut kinh doanh trong linh vyc lix
hanh.
[34]. Qudn tri nguon nhin lyc du lich (3 tin chi)

Phan b thdi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoc phi‘m hoc trude: Nhdp mén Khoa hoc du lich, Quan tri kinh doanh du lich

Hoc phan hoc song hanh: Kkhéng

Tom tdt néi dung hoc phan: Hoc phén cung cap cho sinh vién nhitng ndi dung quan
tri nguén nhéan lyc, cling nhu td chirc hidu qua bd may t4 chirc trong kinh doanh du lich,
phén tich cong viéc, cach xdy dung bang mé ta cong viée, thu hit va tuyén dung nhén su,
dao tao, danh gia va phat trién nhén lvc trong du lich, van dung dugc kién thuc dé sir
dung c6 hiéu qua ngudn nhén luc ciia du lich trong méi trudng kinh doanh québc té hoa
ngay nay. Trén co s nhitng kién thirc dwge cung cdp, ngudi hoc hinh thanh va thyrc hién
duge mot sb k¥ nang trong quan tri nguf)n nhin luc du lich nhu: xdy dung chién luoc
phat trién nguén nhin luc cia doanh nghiép, xdy dung ké hoach phat trién doi ngtl, xdy
dung ké hoach tuyén dung, xdy dung ché do dai ngd nhén su. ..
[35]. Tiéng Anh Iit hanh (3 tin chi)

Phan bd thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc ph?an hoc trudce: T iéng Anh du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém 6t ngi dung hoc phdan: Hoc phan cung cAp cho sinh vién nhimg kién thiic tong
quan trong cong tic huéng din Du lich (chao khéch — giao tiép voi khach, giéi thiéu lich
trinh, thuyét minh cung dudng, téng quan diém. thuyét minh tai diém; vén dé an ninh, an

todn, gidi quyét cic vén dé phat sinh khi hudng din khach du lich). Cac vén dé nay déu
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duge tich hgp vao cac tinh hubng giao tiép tng dung thuc t& nhim phat trién k¥ ning
ngdn ngit va giao tiép, tir d6 s& gitp cho sinh vién (g dung dugc viée sir dung cac thuat
ngir, khai niém trong hudng din du lich, ddng thoi phat trién kha ning ngon ngit va ky
ning xi 1y tinh hudng du lich cho ngudi hoc.
[36]. Nghiép vu lit hanh (4 tin chi)

Phan bd thai gian hoc tap: 60 (30/0/60/120)

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoc phan hoc trudce: Nadp mon khoa hoc du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

T6m tdt néi dung hoc phd‘n: Hoc phf?m Nghiép vu lir hanh véi vi tri 1a moén hoc
nghiép vu sdu danh cho chuyén nganh hep Lir hanh — Hudng dén, nhim trang bi cho sinh
vién nim thir tu nhitng kién thire vé hoat déng th iét ké tour du lich (tron goi, timg phin)
cling nhu cac ndi dung diéu hanh/ diéu phéi trong It hanh. Pic biét, hoc phﬁn duoc thiét
ké theo tiéu chudn VTOS — B§ tiéu chudn ki ning nghé Viét Nam (ban cap nhét) nén s&
huéng dan va rén luyén cho sinh cac ky ning nghé nghiép theo Tiéu chuén nghé du lich
quéc gia: thiét ké tour, nghiép vu van phong Jit hanh, sales tour, marketing 1t hanh, diéu
hanh tour, didu hanh xe, gidm sat/danh gia nha cung ung...
[37]. Nghigp vu huong din (4 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 60 (30/0/60/90)

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoc phdn hoc trudce: Nghiép vu lit hanh

Hoc phin hoc song hanh: Khdng )

Tém tiit noi dung hoc phan: Hoc phin cung cap cho sinh vién nhimg kién thirc co
ban caa nghiép vu huong dan du lich nhu: phuong phap t& chirc va thuc hién cac hoat
dong hudng din du lich (t5 chic gip mat don doan, bd tri luu trl, an ubng, tham
quan...), phuvong phap nghién ciru dé hidu tam Iy, nhu cau cta khach du lich. khich du
lich...tir d6 phuc vu t&t nhét nhu ciu cna khach du lich trong qua trinh du lich theo ding
tiéu chuén nghé du lich Viét Nam VTOS. Vi vdy, hoc phén huéng dan va rén luyén cho
ngudi hoe k¥ nang nghiép vu hudng dén du lich theo ding Tiéu chudn nghé du lich quéc
gia: thuyét minh du lich, hoat ndo du lich, cham séc khach, két nbi/phdi hop/giam sat
dich vu dugc cung Ung trong tour, quang ba/xic tién thuong hiéu doanh nghiép lir

hanbh,...
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[38]. Quan tri thwong higu lix hanh (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phan hoc tru6e: Kink té du lich, Qudn tri kinh doanh du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoc phan quan tri thuong hiéu 1 hanh cung cAp nhimg
nguyén tic nén tang vé thuong hiéu, quan trji thuong hiéu néi chung va thuong hiéu, quan
tri thuong hiéu trong linh vuc 1t hanh ndi riéng. Hoc phin cho thdy tim quan trong cua
cong tac quan tri thuong hiéu trong doanh nghiép lir hanh, qua trinh quan tri thuong hiéu
va ndi dung clia cdng tac quan tri thuong hiéu trong linh vye lir hanh. Tir do, gop phén
hinh thanh va rén luyén cho ngudi hoc k¥ nang: hinh thanh y tudng vé bo nhan dién
thuong hiéu doanh nghiép Ii hanh, cé thé thuc hién mdt sé k§ nang co ban trong do
luong thuong hiéu (do luong cac chién dich marketing, theo doi ddi thii canh tranh, c6 ¥
tuéng vé nhimg hoat dong trai nghiém danh cho khach hang, quan ly va phén tich duoc
feedback cia khach hang), budc diu c6 k¥ ning SEO va content marketing thuong hi¢u
ctia doanh nghiép lir hanh.
[39]. Quan tri kinh doanh lit hanh (3 tin chi)

Phén bd thdi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truée: Quan tri kinh doanh du lich

Hoc phédn hoc song hanh: Khéng

Tém tit ngi dung hoc phan: Hoc phan trang bi nhiing kién thirc vé khéi niém, vai
trd cta lir hanh, san phdm cta kinh doanh 1t hanh, thi truéng khach cia hang lir hanh;
xem xét mdi quan hé giira cac nhd cung cip voi doanh nghiép lir hanh, cach thic dam
phan, 1am viéc vdi cic don vj kinh doanh lién quan; nhimg nguyén tic xdy dung md hinh
t chire hang lir hanh, cach tiép can va phuong phéap xdy dung mo hinh td chirc cho hing
lit hanh, chirc ning va pham vi trdch nhiém cia mét s6 phong ban co bén trong doanh
nghiép li¥ hanh; t chire xuc tién hén hop chuong trinh tour va té chirc ban chwong trinh
tour. Nhimg kién thirc trén gop phan gitp ngudi hoc hinh thanh va rén luyén cic k¥ ning
nghé nghiép: x4c dinh va xdy dung san pham lit hanh, td chuc xuc tién hén hop chuong

trinh tour va td chire ban chuong trinh tour, dam phén va thuong leong céc hop déng lir
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hanh, xdy dung ké hoach nhuong quyén thuong hiéu hodc cic kénh phén phéi san pham
lir hanh...
[40]. Qudn tri chit lwong sin phim it hanh (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phin tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trudc: Qudn tri kinh doanh lit hanh

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tdt néi dung hoc phdn: Hoc phan Quan tri chit luong san phim I hanh cung
cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé san phém It hanh, chat lrong va quéan ly
chét luong san phdm né6i chung va trong linh vyc It hanh noi riéng, bao gbém nhing noi
dung chu yéu sau: cac quan diém vé chét lugng, mé hinh chi phi chit hrong, ni dung cta
quan ly chét lugng toan dién, cac k¥ thuat kiém soat qua trinh quan tri chét luong san
phim lir hanh, cac nguyén ly co ban cta mot hé thdng quéan ly chét luong va mét sb tiéu
chudn vé& hé théng quan 1y chét lwong san pham lit hinh phd bién hién nay. Hoc phin
cling cung cap cho ngusi hoc ky ning quén tri chit luong san phdm lir hanh théng qua
cac cong cu: théng ké&, danh gia chét luong san phdm lir hanh, 1ap ké hoach xay dung va
kiém soat chét lugng san phdm, hd trg phan phdi san phim lir hanh ra thi trudong, quan Ly
phan hdi ctia khach hang, diéu chinh san phim. ..
[41]. Quén trj chudi cung irng trong lit hanh (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trude: Qudn tri kinh doanh lit hanh

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tom tdt néi dung hoc phan: Hoc phin gitp cho sinh vién nim duoc nhimng kién
thirc co ban vé théng ké tiém ning du lich, ngudn luc clia doanh nghiép lir hanh, két qua
hoat dong ciia doanh nghi¢p lit hanh, vé co s& vét chét ky thuat, vé lao dong tién luong,
tai chinh trong doanh nghiép l&r hanh. Poéng thoi, ciing 1am 16 céc mdi quan hé giira
doanh nghiép It hanh va cac bén cung {mg dich vu dé tao thanh san phdm 1 hanh ¢6 chat
lrgng. Thong qua hoc phén, sinh vién c6 thé hinh thanh va rén luyén k¥ nang: xac dinh
chudi cung tmg trong lir hanh, x4y dung ké hoach két ndi va hop tac véi cic bén cung
g, thuong luong/dam phén vdi cac bén cung g, giam sat chét lugng san phidm cia

cac bén cung ung...
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[42]. Quaén tri diém dén du lich (3 tin chi)

Phéan bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phin tién quyét: Khing

Hoc phé‘m hoc truGe: Quan tri kinh doanh du lich

Hoc phz‘“m hoc song hanh: Khéng

Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phin khai quat vé diém dén du lich va quan ly
diém dén du lich, chién lugc quy hoach, marketing diém dén du lich, chit lwong diém
dén du lich va quan ly khing hoang tai diém dén. Véi nhimg kién thirc duge cung cip,
hoc phén hudng ngudi hoe dén viéc hinh thanh va rén luyén mot s6 k¥ nang trong quin
tri diém dén nhu: x4y dumg muc tiéu trong phat trién diém dén, xac dinh méi quan hé cua
cac bén co lién quan trong phat trién diém dén du lich, hinh thanh y tudng vé chién
luge/ké hoach phat trién diém dén, xay dung ké hoach dao tao ngudn nhén luc cho diém
dén, xdy dung ké hoach marketing diém dén, ...
[43]. Pai cuong vé qudn tri kinh doanh (3 tin chi)

Phan bd thai gian hoc tép: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phﬁn hoc trudce: Quan tri kinh doanh du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tét ngi dung hoc phan: 1a mon khoa hoc vé quan tri kinh doanh, cung cép cho
sinh vién nhimg kién thirc téng quan vé hoat ddng kinh doanh va quan tri hoat déng kinh
doanh (tai chinh, kinh té, ngoai thuong, thi truéng, thué...). Hoc phan ké thira, phat trién
cac ly thuyét co ban vé khoa hoc quan trj kinh doanh c6 tinh dén cac diéu kién thye tién
cia Viét Nam nham cung véi cac mdn hoc bé tro khéac trang bi cho sinh vién céc kién
thire va ki nang cén thiét dé sau khi tdt nghiép ho c6 thé thyc hién cac hoat dong quan tri
trong doanh nghiép. Hoc phin nay bao gbm nhimg ndi dung: khai luge vé mén hoc nhip
mén quén trj kinh doanh; téng quan vé& quan tri cac td chirc; van dung quy luat va cic
nguyén tic quan tri; cdc chirc ning quan tri co ban; nha quan tri; cac chirc nang hoat dong
trong quan tri kinh doanh.
[44]. Khoa hoc qudn Iy dai cuweong (3 tin chi)

Phén bé thdi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phe‘“m hoc trudc: Quan tri kinh doanh du ljich
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Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém 16t noi dung hoc phdn: Hoc phin trang bi cho ngudi hoc hé théng tri thirc co
ban vé khoa hoc quan ly nhiam gitp ho ¢6 thé tr& thanh nguén nhin luc quan ly phuc v
cho nhu cdu thuc tién; giup ngudi hoc nhin biét thure trang, danh gia hi¢u qua hoat dong
quén 1y trong thuc t& va budc ddu d& xuit nhimg giai phap ning cao hiéu qua quén ly.
Péng thoi, sinh vién thiy duge quan ly 1a mét nghé vira hip din, thi vi vira khé khin,
vira phitc tap tir d6 co thai d6 ding dén dbi vé6i cong viéc quan ly.
[45]. Lé tan ngogi giao (3 tin chi)

Phén bé thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phin tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc truéc: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khdng

Tém tét noi dung hoc phdn: Hoc ph?m cung cép cho sinh vién nhirng kién thic co
ban vé nghiép vu & tin ngoai giao, bao goém khai quat chung vé I tAn ngoai giao (khai
niém, vai trd, tinh chét, nguyén tic, yéu cdu), dén tiép phai doan ngoai giao (cong tac don
tiép, cach sip xép chd ngdi trén 6 6, ngdi thir va chd ngdi), thuc hién cic nghi 1€ ngoai
giao (chiéu dai ngoai giao, phat bidu, trang phuc, quéc ky va quéc ca, qua ting va dd lueu
niém, ky sb vang) va phép lich su xa giao (cach chao hoi, bat tay, gigi thiéu, cach noi
chuyén, lam khach va tiép khéach, sir dung danh thiép, sir dung dién thoai, khiéu vii).
[46]. Pao dirc nghé nghiép (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéc: Khéng

Hoc phﬁn hoc song hanh: Khong

Tom tdt ngi dung hoc phan: Hoc phén gém hé théng nhimg 1y luin co ban vé dao
due hoc nhu: Khai niém dao dire, cAu trac cua dao duc, y thirc dao dirc va thuc hién dao
dirc, quan hé dao dirc, dao dirc xa hoi va dao dirc ca nhén, vai tro, ngubn gbc, ban chét
va chitc ndng cua dao dirc. Méi quan hé giira dao dirc va hinh thdi y thic xa héi. Sy hinh
thanh dao duc ca nhin, nhu: tinh trung thuc, tinh nguyén tic, tinh khiém tdn, long diing
cam, tinh yéu lao dong, hoc tap khong biét mét moi; nhimg yéu cau v& pham chit dao
dirc cia ngudi lam du lich, ddc trung cia nghé du lich — dc biét 1a trong linh virc hudng

din — lir hanh, mét s& ndi dung gido duc dao dic nghé nghiép cho ngudi lam lir hanh -
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huéng dan, vin dé xay dung dao dirc méi cho cho ngudi lam nghé du lich trong nén kinh
té thi trwomg dap tmg yéu ciu cong nghiép hoa hién dai hoa dat nude.
[47]. Phiweong phdp nghién ciru khoa hoc trong du lich (3 tin chi)

Phén bé thdi gian hoc tap: 45 (45/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phz"m hoc trudc: Nhdp mon khoa hoc du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tom tdt ngi dung hoc phdn: Hoc phén Phuong phap nghién ciru khoa hoc trong du
lich nhim cung c¢4p cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé& khoa hoc, nghién ctru khoa
hoc trong linh vuc du lich; vé vi tri, vai trd, myc dich va y nghia ciia phuwong phap nghién
ctru du lich; hiéu duge clu tric va quy trinh tién hanh, thuc hién dé tai nghién ctru khoa
hoc trong linh virc du lich. Trén co s& do, hoc phf?m rén luyén cho sinh vién tu duy dbi
mdi, sang tao trong khoa hoc du lich, hinh thanh k¥ nang va thuc hanh tmg dung céic
phuong phép nghién ctru du lich, xéc dinh dé tai nghién ciu, xac dinh dugc quy trinh va
co nang luc xdy dung dé cuong nghién ctru dé tai Du lich phuc vu cho hoat ddng hoc tép,
nghién cltu va qua trinh cdng tac sau nay.
[48]. Thanh todn quéc té trong du lich (3 tin chi)

Phin b thori gian hoc tap: 30 (30/0/30/60)

Hoc phén tién quyét: Khéng !

Hoc phﬁn hoc trudc: Nhdp mén khoa hoc du lich A

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tdt néi dung hoc phdn: Hoc phin cung cAp cho sinh vién nhitng kién thiic co
ban vé hoat ddng thanh toan quéc té trong du lich; tao 1dp cho sinh vién nhitng co so ly
ludn va phat trién nhimg ki ning thyuc hanh, giup nim bét duoc cac nghiép vu thanh toan
qudc té noi chung, ciing nhu nhirng nét dic trung ciia hoat dong thanh todn québc té trong
du lich Viét Nam. Trén co s& d6, ngudi hoc s€ ¢ thé van dung linh hoat cac phuong thirc
va phuong tién thanh toan quéc té trong hoat dong kinh doanh du lich.
[49]. Théng ké du lich (3 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 30 (30/0/30/60)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc ph?m hoc trudce: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phén hoc song hinh: Khong

30



Tém it néi dung hoc phan: Hoc phén gitp sinh vién nim duge nhimg kién thirc co
ban v& théng ké tiém ning du lich, két qua hoat dong du lich, vé co s& vt chéit k¥ thut,
vé lao dong tién luong, tai chinh trong doanh nghiép du lich. Sau khi két thic hoc phén,
sinh vién c6 nhan thirc co ban vé hoat dong théng ké trong nganh kinh doanh du lich:
théng ké tiém ning du lich, théng ké két qué kinh doanh doanh du lich, théng ké lac dong
— tién luong, thdng ké co s& vat chét ki thuat, théng ké tai chinh trong doanh nghiép kinh
doanh du lich...

[50]. Hanh vi tiéu ding du lich (3 tin chi)

Phan bé thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phf?m hoc truée: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khdng

Tom tét ndi dung hoc phan: Noi dung dugc d& cap trong hoc phan bao gdm: téng
quan vé hanh vi khach hang; hanh vi cia khich hang trong qua trinh mua sam; dong co
va hanh vi cua khach hang; nhén thirc cia khach hang; thai d§ cia khich hang va cac anh
huéng cia yéu té van hoa xa hoi dén hanh vi khach hang. Tir d6, ngusi hoc ¢6 thé van
dung vao thuc tién phuc vu khéch trong qué trinh cung cép dich vu huéng dén — 1t hanh,
mang lai hiéu qua kinh doanh cao va gép phin trong sy phat trién bén vitng cho doanh
nghiép.

[51]. Qudn tri an toan lir hanh (3 tin chi)

Phén b thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phé“m hoc trudc: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khdng

Tém tit néi dung hoc phan: Hoc phin cung cép cac kién thirc vé an toan an ninh
trong linh vyc kinh doanh It hanh nhu: Tam quan trong cua cdng tac an todn an ninh;
thuc hién cac quy dinh vé an toan an ninh; quan ly céc thiét bj an toan; an toan trong cong
tic pcee, y té, chéng dudi nude, van hanh xe du lich...tir d6, sinh vién c6 thé van dung
kién thirc duoc hoc dé tac nghiép trong thuc té, vi du: so cp ciru, hd trg phong tranh dudi
nudc, phong tranh chay nd,...

[52]. Qudn tri du dn du lich (3 tin chi)
Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)
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Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trude: Khéng

Hoc phin hoc song hanh: Khdng

Tém tit ngi dung hoc ph&n: Hoc phin bao gbm cac ndi dung cht yéu nhu: dic diém
v& phuong dién chu yéu cua du an kinh doanh du lich, cac ndi dung co ban cta du 4n
kinh doanh du lich, vai trd va nhitng phém chét can c6 cia nha quan tri du an, cac muc
dich, cin cir, yéu clu va quy trinh lap du 4n kinh doanh du lich; Thim dinh du 4n va
quyét dinh diu tu, phén tich va lap du 4n kinh doanh theo 3 ndi dung: K§ thut, tai chinh
va kinh t&; Lya chon hinh thirc td chirc quan tri du an; Quan tri thi gian va tién do dir an,
phan bd céc ngudn hre, quéan ly chi phi va quan tri rii ro du 4n kinh doanh du lich. Tir do,
ngudti hoc hinh thanh va rén luyén duge mot s6 k¥ niing quan tri du an du lich co ban
nhu: Tim kiém va lva chon ¥ tudng kinh doanh, phén tich va lap du 4n, cic phuong phap
quan 1y thoi gian, tién d6 dy 4n, phén bd nguf‘)n luc, quan 1y chi phi, quan ly rii ro du an.
[53]. Qudn tri lit hanh néi dia (3 tin chi)

Phan bé thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc truéc: Khing

Hoc phén hoc song hanh: Khong

T6m tdt néi dung hoc phdn: Hoe phin cung cip nhimg kién thitc co ban va nhimg
co s& thyc tidn vé It hanh ngi dia va kinh doanh lir hanh néi dia. Véi hé théng kién thirc
vé cac loai chuong trinh du lich ndi dia, déc diém khach du lich ndi dia, xu huéng phat
trién,...ngudi hoc c6 thé van dung thuc hanh céng viéc cia mot nha kinh doanh lir hanh
néi dia nhu: thiét ké chuong trinh du lich ndi dia, dinh gia chuong trinh du lich ngi dia, td
chirc kénh tiéu thu va thuc hién chuong trinh du lich ndi dia, dam phéan/thuong luong
trong kinh doanh lir hanh néi dia, chdm soc khach hang,...
[54]. Quadn tri tai chinh lit hanh (3 tin chi)

Phén bé thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truée: Khéong

Hoc phéan hoc song hanh: Khéng

Tém tit ngi dung hoc phci‘n: Hoc phﬁn dé cép dén cac van dé cbt yéu vé quan tri tai

chinh ma doanh nghiép lir hanh s& thuc hién dé hoat déng kinh doanh trong nén kinh &
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thi trwong nhu chi phi huy dong va st dung vén; quy trinh xem xét, dénh gia dy 4n dau
tur, c4c tiéu chudn lua chon cdc du 4n diu tu; danh gia muc dd rui ro trong hoat dong dau
tu, co cAu tai chinh va st dung cic cdng cu tai chinh cua doanh nghiép, cic hoat dong
quan tri tai san, quan tri nguf’)n von, chinh sich i trg dé c¢6 co cdu vén t6i vu. Sau khi
hoc xong, sinh vién ¢6 thé ¢6 duge nhimg ki nang co ban ciia nha quan tri/lanh dao doanh
nghiép lit hanh, cu thé: doc va hiéu dugc bao cio tai chinh cia doanh nghiép; phan tich
dugce tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép hién tai va tuong lai; du bdo dugc cac rui ro
trong hoat dong kinh doanh; c6 thé quyét dinh dwoc cac phuong an déu tu hiéu qua trong
kinh doanh lit hanh.
[55]. Quadn tri marketing lit hanh (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trude: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém (it néi dung hoc phdn: Hoc phan gisi thi¢u cic khai niém va quan diém vé
quéan tri marketing I&r hanh, phan tich cdc co hoi thi truong va tién doan nhu cau thi
trudng trong kinh doanh lit hanh, hoach dinh chién luge marketing lit hanh, 14p ké hoach
marketing cho doanh nghi¢p It hanh, quéan tri chién luge marketing mix, t6 chirc thuc
hién cdc chuong trinh markting, kiém tra marketing,... Sinh vién c6 thé sir dung cac cong
cu chién lwge marketing mix nhu quan tri sén phém, gia, phan phéi va chiéu thi dé thure
hién muc tiéu caa doanh nghiép lir hanh. Péng thoi, ngudi hoc ciing ¢6 kha nang hoach
dinh va trién khai thuc thi, do lrong danh gia duge hoat dong quan tri marketing & c:?ip do
chién Iugc va chién thuét cho doanh nghiép i hanh.
[56]. Quin tri lit hanh quéc té (3 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéce: Khong

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tom tét néi dung hoc phan: Hoc phin cung cip nhimg kién thirc co ban va nhimg
co s& the tidn vé 1ir hanh quéc t& va kinh doanh lit hanh quéc té. Véi h¢ thong kién thirc
vé& c4c loai chuong trinh du lich quéc té, déc diém khdch du lich qudc té, xu hudng phat

trién,... Ngudi hoc ¢6 thé vin dung thuc hanh cdng viéc ciia mét nha kinh doanh 1i hanh
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quéc té nhu: thiét ké chuong trinh du lich quéc té, dinh gia churong trinh du lich quéc té,
t6 chirc kénh tiéu thu va thuc hién chuong trinh du lich quée té, dam phén/thuong lugng
trong kinh doanh 1ir hanh quéc té. cham séc khéach hang, ...
[57]. Thue té chuyén mén 1 (2 tin chi)

Phin bé thai gian hoc tap: 30 (0/0/60/60)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trirge: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tom tit néi dung hoc phan: Hoc phan cing ¢b cho sinh vién nhig kién thie da
dugce hoc vé du lich — lir hanh; gitp sinh vién nhan dién cac vi tri, cong viéc cua tung bd
phén trong linh vuc lir hanh df’)ng théri ¢6 thé thuce hién nghiép vu cua mét phu tour, trinh
bay duoc bai thuyét minh du lich...
[38]. Thue té chuyén mén 2 (4 tin chi)

Phén b thdi gian hoc tap: 60 (0/0/120/120)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phan hoc truge: Thie té chuyén mon I

Hoc phin hoc song hanh: Khong

Tém tit néi dung hoc phan: Hoc phan giup sinh vién hinh thanh nghiép vu tac
nghiép co ban tai cac vi tri nghé trong linh vuc lir hanh dudi sy hudng dan cia ngudi phu
trach tai co s& thuc tap.
[59). Thure té chuyén mén 3 (4 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 60 (0/0/120/120)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phan hoc trude: Thiee 16 chuyén mon 2

Hoc phan hoc song hanh: Khong

Tom tit ndi dung hoc ph&n: Hoc phi"m gitip sinh vién hinh thanh nghi€p vu tac
nghiép chuyén sdu tai cac vi tri nghé trong linh vuc 1t hanh dudi sy huéng dén clia nguoi
phu trach tai co sé& thuc tap.
[60]. Tap sw nghé nghigp (4 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 60 (0/0/120/120)

Hoc ph?in tién quyét: Khong

Hoc phan hoc trude: Thiee té chuyén mén 3
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Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tom tét ngi dung hoc phdn: Hoc phan mang dén cho sinh vién co hoi dugec thir sirc
trong moi treong chuyén nghiép khi con di hoc; duge ing dung nhimg kién thirc hoc tir
trudmg vao méi trudong thuc té. Trong bdi canh doanh nghiép, sinh vién s& hiéu hon vé
cOng viéc minh sip lam, sé& lam, g6p phin dinh huéng nghé nghiép cu thé. Déng thoi, day
cling 12 co hdi dé sinh vién dat moét chidn vao cong ly minh mo udce, tim hiéu vé moi
trudng, van héa cdng ty, bd sung nhifng diém con yéu, hoan thién ban than dé tu tin ing
tuyén vao vi tri diing chuyén nganh hoc.
[61]. Thiee tap tot nghigp (5 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tip: 75 (0/0/150/150)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trudce: Thire 16 chuyén mén 3, khoi nghiép, tdp sie nghé nghiép

Hoc phan hoc song hanh: Kfiong

Tém tét ngi dung hoc phan: Hoc phén gilp sinh vién tac nghiép chuyén sau tai mot
vi tri nghé dudi su hudng dan cia ngudi phu trich tai co sé thue tap.
[62]. Db dn tot nghiép (5 tin chi)

Phan bé thai gian hoc tap: 75 (0/0/150/150)

Hoc phan tién quyét: Khong G\
Hoc phan hoc trudce: Thire 1Gp 16t nghiép J% ;
Hoc phén hoc song hanh: Khiéng ;G

Tom tdt néi dung hoc phan: DG an tbt nghiép la hoc phan mang tinh chat tdt nghiép E
clia sinh vién, trinh bay két qua mot cong trinh nghién ciru khoa hoc cua sinh vién; duoc
tién hanh & giai doan cubi khéa dudi su huéng dan cua giang vién; hoi du cac didu kién
theo qui dinh va phai ¢é tinh mdi, tinh sang tao. tinh ing dung cao trong linh virc quan tri
kinh doanh lir hanh.

10. Co sé vt chit phuc vu hoc tap
10.1. Co s6 vit chiit tai Trueong Pai hoc Khoa hoc

- Giang duomg 3A & 3B

- Phong thuc hanh nghiép vu du lich

- Phong may tinh

- Thu vién trudmg

- S&n teambuilding & event
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10.2. Co sé viit chiit ngoai tricong Dai hoc Khoa hoc
H¢ théng doanh nghiép du lich, khu/diém du lich c6 ky cam két hop tac dao tao véi
Khoa Du lich va Truong.
11. Heéng din thue hién chuong trinh
11.1. Chuong trinh dao tao dugc trién khai theo quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy
theo hé théng tin chi hién hanh cia Bo GD&DT va cua truong PH Khoa hoc - Pai hoc
Thai Nguyén. Gi¢ quy dinh tinh nhur sau:
1 tin chi =15 tiét giang day Iy thuyét
=30 gi¢ tir hoe
= 30 gio thao luidn/bai tdp hoic thuc hanh
S6 gi cia mén hoc 1a bdi sé cua 15.
11.2. Chuin diu ra ngoai nglt dugc Hoi dong Khoa hoc Pao tao trudng quyét dinh vao
diu cac khoa tuyén sinh. Trong thoi gian hoc tip, Nha truéng sé kiém soét sy phat trién
trinh d§ ngoai ngir cuia sinh vién qua timg ndm hoc dé quyét dinh sé tin chi cdc mén hoc
trong hoc ky ma sinh vién duge phép dang ky. Sinh vién cé thé tr hoc hodc dang ky theo

hoc chuong trinh phat trién ning luc ngoai ngir theo dé 4n cia Nha truong.
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Phu luc 1.
MA TRAN TUONG QUAN VOI CHUONG TRINH PAO TAO
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Hoc ky 1
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Tu chon 1 trong 3 hoc phén:
- Ky.nﬁn.g giao tiep tropg.du lich 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 .
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Chuién diu ra CTPT ! 3
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- Quan tri an toan 1 hanh
- Quan tr1 tai chinh It hanh
Hoc ky 6
Thi trrong du lich 3 4 4 4 3 4 5 4
Quan tri sy kién g 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3
Vin hoa doanh nghiép 3 4 4 4 5 4 8 3 4 3
Chu nghia x hi khoa hoc 7 8 3 4 4 3 3
- Quan tri ngudn nhan lue du lich k| 4 4 4 3 4 ) 3 4 3 3 3 3 4
Quan tri chudi cung Gng trong I hanh | 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4
Tu chon 1 trong 3 hoc phén: r
- Quan tri thuong hi¢u 1t hanh
- Quén tr} dyr dn 14 hanh 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4
- Quan tri marketing lir hanh
Hoc ky 7
Kinh doanh dich vu bd sung g | 4 4 4 3 4 3 4 3
Tu twong HE Chi Minh 2 8 g 4 4 3 3
Lich sir Pang CSVN 4 s 5 4 4 3 3
Tép su nghé nghiép 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4
Khoi nghiép 3 4 4 3 S, 4 3
Quan tri chét lugng san phém I hanh 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4
Tw chon 1 trong 3 hoc phan:
- Quan tri diém dén du lich
o T oo : (I ] s Al | -2 S SRS 1S S B
- Quan trj Iir hanh quéc té
Hoc ky 8
Thue tép tot nghiép 4 4 4 3 4 3 3 4 SR R e
D0 an tot nghiép 3 4 4 4 3 4 3 4 3
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Phu luc 2.

LO TRINH PHAT TRIEN KIEN THUC, KY NANG

Chuén diu ra CTPT : - 3

11 |12 13 |21 222324253132 3341|4243 [44]45] 46
Hoc ky 1 R T O I ) R T e 5
Hoc ky 11 2 | 3 B8, 851 801 3L 18255, 13 TP PR PR 5
Hoc ky ITI 2:50] 207 | 36 | 3.6 | 36 7l IR v X NN R VT G
Hoc ky IV EREE 38| 4 | 4 a0 e Lads lidel 34 3 L3-8 3 }
Hoc ky V 2 | 3 38 |38 | 4 |32 4|3 |3 |3 [4[3]3]3]3]35
Hoc ky VI 2 | 3 38 (38| 4 |31 4] 3 |3 a3 1 3.F3 15 [a
Hoc ky VII 7 W ee 8 87 = I'82if & 3 | e T TR N
Hoc ky VIII 3 g @ g e Lal s a8 75 B B e o i




