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Tén chwong trinh dao tac: NHA HANG - KHACH SAN
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1. QUY DINH CHUNG
1.1. Théi gian daoe tao: 04 ndm
1.2. Péi twgng tuyén sinh: Hoc sinh t5t nghiép Trung hoc phd théng
1.3. Thang diém, quy trinh dao tao, diéu kién t6t nghiép
- Thang diém: 10
- Quy trinh dao tao: Theo quy ché dao tao hién hanh ciia Bo GD&DT.
- Diéu kién tét nghiép:
+ Diéu kién chung: Theo quy ché dio tao hién hanh ciia B GD&DT.
+ Diéu kién chuyén ngénh: Khong cé.
2. MUC TIEU PAO TAO
2.1. Muc tiéu chung
Chuong trinh dao tao Nha hang — Khach san (thugc nganh Du lich) hudng tdi muc
tiéu dao tao ngudn nhin luc c6 pham chét va dao dirc nghé nghiép; c6 kién thirc chuyén
moén vitng vang va k§y nang thuc hanh nghé thudn thuc, dap tmg ddy di cac tiéu chuin vé
yéu cu chit luong ciia khéi nganh nha hang — khach san trong va ngoai nudc, dac biét
ddi véi khu vue trung du, mién nui phia Bic.
2.2. Muc tiéu cu thé
- C6 kién thirc va 1p ludn nganh dé phan tich, 4p dung céc kién thuc co ban va

chuyén séu trong linh vuc nha hang - khéch san.



- Co6 thai d6, k¥ nang ca nhan va su chuyén nghiép dé tiép can, phan tich, fur duy,
téng hop va dé xuét sang kién, giai phap gidi quyét cac vin dé thuc tién coa cong viéc
chuyén mon trong linh virc nha hang — khach san.

- C6 ky ning giao tiép va lam viéc nhém dé truyén dat, phéi hop, thuyét phuc, giai
quyét cac tinh hudng phat sinh trong khi tc nghiép nghé, thiét lap t6 chirc va lanh dao
nhém nham dat muc tiéu da dé ra.

- C6 kha ning hinh thanh v tudng, thiét ké, trién khai va véan hanh quy trinh hoat
ddng/ quy trinh tic nghiép tai cic vi tri/ bd phan trong nha hang, khach san dé dap tng su
phat trién toan dién ciia mét Cir nhan Du lich - chuyén nganh nha hang, khach san.

3. VI TRi VIEC LAM SAU KHI TOT NGHIEP
3.1. Trong nha hang
*Vi tri nghé co ban

- Bo phan Ié tan: nhan vién I& tin, nhén vién thu ngan...

- B6 phén pha ché: nhan vién pha ché

- B phén phuc vu: nhan vién phuc vu ban, nhan vién phuc vu tiéc

- Bép: nhén vién bép, nhan vién ché bién.

- B4 phan Bao vé: nhan vién an ninh, nhan vién bao vé...

- B4 phan Kho: nhan vién kho/thu mua
*Vi tri quan ly vé chuyén mén nghé

- Trudng day, trudng ca .

- Tb truéng céac bd phan 1& tan nha hang, phuc vu, bép, kho, tap vu, bao vé...

- Giam sat nha hang, giam sat am thure, giam sat quﬁy bar, giam sat tiéc va su kién.

- Trg Iy quan ly nha hang, trg ly quan ly tiéc va su kién.

- Quén ly nha hang, quan ly tiéc va sy kién.
3.2. Trong khdach san, khu nghi dudng va cdc co so kinh doanh lweu fra
* Vi tri nghé co ban

- Bd phan tién sanh: nhan vién 18 tan, nhan vién dit phong, nhin vién thu ngan,
nhan vién hd trg khach hang, nhan vién hanh 1y, nhan vién dig cira, nhan vién téng dai,
nhén vién tién sanh, nhan vién cham s6¢ khach hang.

- B6 phan budng phong: nhan vién lam phong, nhan vién gidt 1a; nhan vién kho vai,
nhan vién phong vai/ddng phuc, nhén vién ciy canh, nhin vién vé sinh cong cdng, nhin

vién diéu phéi bd phan budng phong.



- B phan Am thuc: nhan vién phuc vy, nhén vién tiéc, nhin vién pha ché, nhin vién
thu ngan nha hang, 1& tin nha hang.

- B phédn k¥ thut: nhén vién k¥ thuét. ..

- B0 phén kinh doanh: nhédn vién marketing, nhan vién sales.

- B phan tai chinh - ké toan: nhan vién thu mua, nhin vién thi quy, nhan vién
nhan hang, nhin vién kiém soét chi phi.
* Vi tri quan 1y vé chuyén mén nghé

- B phan tién sanh: gidm sat & tin, giam sat b phin dit phong, giam sat bé phén
cham soc khach hang, quan Iy tién sanh.

- B phan bubng phong: gidm sat ting, giam sat phong vai, gidm sét vé sinh khu
vue cdng cong, quan ly budng phong.

- B phén am thye: t6 truémg t6 phuc vu/ tiée/ pha ché, giam st td phuc v/ tiéc/
pha ché, quéan 1y bd phan 4m thue.

- B phan kinh doanh: quan ly b phén kinh doanh.
3.3. Cdc vi tri lam viéc khdc

- Nhén vién ban hang luu niém, chim séc sirc khoe, t& chirc vui choi giai tri. ..

- Chuyén vién tai co quan ngoai giao, td chirc qudc té, co quan dai dién, van phong
thuong mai, cac t& chirc chinh phti va phi chinh phu trong va ngoai nuée Viét Nam.

- Chuyén vién phu trach cac phong ban, cic trung tdm thuéc BO va S& vin hoda -
Thé thao va Du lich nhu: Trung tim bdi dudng nghiép vu du lich, Vién nghién ciru va
phat trién du lich, Trung tdm xic tién du ljch...

- Tham gia giang day tai cic co s& dao tao vé du lich.

- Sinh vién trong qua trinh hoc tdp tai trudng va sau khi tét nghiép co co hoi néng
cao nghé nghiép tai nuéc ngoai nhu Singapore, Israel, Nhit Ban, Trung Qudc. ..
4. CHUAN PAU RA VA THANG TRINH PQ NANG LUC

4.1. Chuin diu ra

K e I Trinh dé
N Chu dé chuan dau ra
hiéu ning luc

i&é kién thirc co s& vé khoa hgc tw nhién, khoa hoc x4 héi nhan vin,
1. kién thirc nén tang vé du lich dap dmg yéu cau phat trién hién tai va
|tlro’ng lai ciia nganh.
1L iC(’) kién thirc co s& vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hgi nhan van.
1.2. |C6 kién thirc nén tang trong linh vue du_li_ch_.

I L4 > e 7 T
1.3. IC(’) kién thirc vé nha hang, khach san theo chuan quoc gia, phu hgp v&i
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chusn viing va quéc té.

Phat trién ning luc kham pha tri thire, giai quyét van dé, tw duy hé

2. théng, c6 k¥ ning va thai dé ci nhin, c6 k§ nang va thdi d§ nghé
nghiép.
'__2T_éaéng luc 18p ludn va giai quyét van dé, cac tinh huéné,_phgsinh tgng g
| cOng viéc mot cach hiéu qua, logic va hop 1y.
2.2, |Chu déng tim ki€ém va ap dung tri thic mai khoa hoc va bai ban. 4
[ 23. Ico guy nglﬁ tim hé thong khi tié;;é_n_vé gié_i quyét vandé. 4
2.4, Co ky nang va thai do phat hop véi con ngudi thoi dai moi. 5
25 Ico k¥ ndng va thai dd phu hop v6i linh vuce dich vu, du lich. 4
3_ Co day di ky niing va to chét xa héi phu hop véi sw -phét trién dat
nwoc va the gioi.
3_’1. C6 kha nang lam viéc/két ni nhiéu nganh trong linh vuc du lich va dich ;
VUL
3.2. Co k¥ nang giao tiép bang cac hinh thirc co ban mét cach hiéu qua. 4
3.3. [C6 kha nang giao tiép hiéu qua bing ngoai ngir. S
Co nang luc ap dung kién thirc vao thl:rc tién_(nﬁng -l_l_rc C-]-)-I-O)-El.ll‘.l .
4. hop voi bdi canh hdi nhap quéc té va cich mang khoa hoc k¥ thuit ;
cda doanh nghiép du lich va xa héi.
Cé nang luc phan tich, danh gia bdi canh va xu huéng phat trién cla x4 g
4.1. hoi nham vin dung kién thire, niang luc cua ban than dé phat trién nganh 4
nha hang — khach san mét cach hiéu qua.
| Cé ning luc thich nghi véi nhiéu méi truomg va hoan canh cong viéc khac
| =L nhau. g
Co6 nang luc hinh thanh va hién thuc héa ¥y iufmg trong hoat dong nghé
4.3. Inghiép tir vi tri nhén vién dén vi tri quan ly trong céc doanh nghiép kinh 3
doanh nha hang — khach san hodc cac t6 chire lién quan.
Co ning luc thiét k& cac san phﬁm/dich vu trong linh vuc Du lich néi
4.4. chung va trong linh vuc nha hang,s khach san néi riéng pht hgp véi yéu 3
cau cua thi trudmg.
C6 nang luc tac nghiép tot tai cdc vi tri nghé trong nganh nha hang, khach
4.5. lsan, nang hre trién khai, diéu hanh cac cong viéc tir vi tri nhéan vién dén vi 4
tri quan ly tai cac doanh nghiép kinh doanh nha hang, khach san.
a0 ;-C-f)_'ﬁéng ll;t_c_quén ly, giam séf cac cong viée trong doanh ngliép kinh 3
doanh nha hang, khéach san & dicu kién, quy mo khac nhau.




4.2, Thang trinh d¢ nang luc

“Trinh d¢§ nang lue _  Maéta ngan
I |Nhé: Sinh vién ghi nho/nhan ra/mhé lai duge kién
TDNL < 1.0 Co ban thire bing céc hanh déng nhur dinh nghia, nhic lai,
liét k&, nhan dién, x4c dinh,...

Hiéu: Sinh vién tu kién tao duge kién thirc tir cac tai
1.0<TBNL <2.0 liéu, kién thirc bang cac hanh déng nhu giai thich, |

phan loai, minh hoa, suy luin,...

— - Dat yéu ciu |f——0 — — — - —
Ap dung: Sinh vién thuc hién/ap dung kién thirc dé

20<THDNL <3.0 tao ra cac san phém nhu md hinh, vit thét, san phém
| mé phéng, bai bao cao,...
‘ ' Phan tich: Sinh vién phan tich tai liéwkién thuc

thanh cac chi tiétbd phan va chi ra duoe méi quan

3.0 < TDNL < 4.0 o e e e o e
hé cua chiing tong thé bang cac hanh dong nhu phan

tich, phan loai, so sanh, tng hop,...
Péanh gia: Sinh vién dura ra duge nhan dinh, du bao vé

kién thire/thdng tin theo céc tiéu chudn, tiéu chi va chi |

Thanh thao

4,0 <TDNL <5.0 P ] ] - - v
s0 do luong da dugce xac dinh bang cac hanh dong nhu

nhén xét, phan bién, dé xut,...

Sang tao: Sinh vién kién tao/ sip xép/té chirc/ thiét
S0<TDNL <60 | Xuitsic |ké/khai quit héa cdc chi tiét/bd phan theo céch
khac/mai dé tao ra ciu triic/md hinh/san phdm méi.

5. KHOI LUQONG KIEN THUC TOAN KHOA: 135 tin chi Q

(Khéng bao gom khéi kién thirc Gido duc thé chat (GDTC) va Gido duc Quoc
phong - An ninh (GDQP-AN) va céc hoc ph?m ngoai khoa). Y
6. PHAN BO KHOI LUQNG KIEN THUC

Ni dung $6 tin chi (%) ig:i;u%h: St‘:’;i'l‘l;:i

Kién thirc gido duc dai cwong 29 (21,5%) 29
Kién thure gido due chuyén nghiép 106 (78,5%) 85 21
- Khoi kién thitc co sé nganh 38 (28,1%) 29 9
- Khéi kién thirc nganh 11 (8,1%) 8 3
- Khéi kién thirc chuyén nganh 31 (23%) 2 9
- Thue tap, thue té 19 (14,1%) 19
- Khéa luin (hodc HP thay thé) 7 (5,2%) 7

Téng 135 (100%) 114 21




7. NOI DUNG CHUONG TRINH
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pp | Mahee | om0 $6 | Ly thuyéy | Ghi
phan I ) TC thuc hanh cha
1 | Khéi kién thec gido duc dai cuong 29
1.1 | Lyludnchinhtri ' 11
| L1.T | MLP131 ' Triét hoc Méc - Lénin 3 3/0
1.1.2 MPEI121 | Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2 2/0 |
1.1.3 | SCS121 | Chunghiaxahdi khoahoe 2 2/0 e
1.1.4 | HCMI21 | Tu tudng HS Chi Minh 7 2/0
1.1.5 | VCP12t |Lich s Dang Cong san Viét Nam ) 20 =
1.2 _—Ngo-é_i ngl“i",_khoa hoc tw nhién, xa hoi 18
121 | ENG141 | Tiéng Anh 1 4 1 4@ [ |
1.22 | ENGI132 | Tiéng Anh2 3 3/0 -
1.2.3 | ENG133 | Tiéng Anh 3 3 3/0
124 | GIF131 | Tinhoc dai cwong 3 2/1
125 | BLWI21 | Phap luat dai cuong 2 2/0 B
1.2.6 VCF131 | Co sé vin hoa Viét Nam 3 3/0
[127 |PHE Gido duc thé chét j )
12.8 MIE Giao duc quoc phong *- sy B _((
i Khaéi kién thire giao duc chuyén nghiép 106 \
2.1 Khéi kién thirc co s& nganh 38
Bt bujc 29
2.1.1 IST231 Nhip mdn Khoa hoc du lich 3 2/1
2.1.2 | STV23l |Dialy dulich L 3 2
213 | IBD231 | Tiéng Anh du lich = 3 2/1
214 | TOV231 | Tuyén diém du lich 3 21
2.1.5 | LAT221 | Phap luit du lich ) 2/0
2.1.6 | HFD231 | Marketing du lich 3 T
2.1.7 | TOE231 |Kinh té dulich 3 3/0
2.1.8 | RBT221 | Tén gio, tin ngudng (mg dung trong du lich 2 2/0
2R VLA221 | Vin hoc Viét Nam ing dung trong du lich 2 2/0
12.1.10 | SUS231 | Kinh doanh dich vu bb sung 3 2/1
2.1.11 | VHA221 | Lich sir Viét Nam tmg dung trong du lich 2 2/0
Twchen 9/27
2.1.12 [CST231 [Ky ning giao tiép trong du lich 3 2/1
2.1.13 | GFI231 | Tam 1y dulich 3 3/0
'2.1.14 | HFF231 | Ung dung cong nghé thong tin trong du lich 3 1/2
2.1.15 | VEG231 | Pai cuong cédc dan tdc Viét Nam ! 3/0
2.1.16 | TRR231 | Tainguyén dulich 3 3/0 J




| Mi hoc " ] $6 | Ly thuyét/ | Ghi
STT - TEN HQC PHAN : ‘
phin TC thue hanh | cha
2.1.17 | DIP231 | L& tan ngoai giao 3 172 l
2.1.18 | PRE231 | Dao dirc ngh& nghiép o 3 3/0
2.1.19 | RMS231 | Phuong phiap NCKH trong du lich 3 2/1
2.120 | IPT231 | Thanh todn quéc té trong du lich 3 2/1
22 | Khéikién thie nganh KB
Bat buje 8 i T=
2.2.1 | TOC331 | Vanhoa dulich 3 2/1
222 | VCH321 | Phong tuc tap quan Viét Nam 2 2/0
1223 | ORE331 | Tb chirc su kién ' o 3 2/1
Tw chon 3/9 E %
224 | CBT331 | Dulich cong ddng 3 2/1
2.25 | TOMB331 | Tiép thi dulich il 3 2/1
226 | COB331 | Hanh vi tiéu dung du lich 3 2/1 '
2.3 Khoi kién thirc chuyén nganh 31 |
Bat bugc 22
231 | PRR341 | Nghiép vunha hang 4 212
232 | REO331 | Nghiép vulé tan : 5.1 21
e PSD331 | Nghiép vu pha ché va phuc vu do uong 3 )
1234 | EHR331 | Tiéng Anhnha hang — khach san 3 2/1
1235 | VKS331 | Nghiép vu bép Viét - 3 172
2.3.6 | RHB331 | Quan tri kinh doanh nha hang — khach san 3 2/1
1237 | HQM331 | Quan tri chat luong nba hang — khach san 3 Wl TE=
Tw chon 9721
238 | CUI331 | Vin héa am thuc 3 2/1
2.3.9 | RHB321 | Nghiép vu kinh doanh nhé hang — khach san 7 1/1 =
23.10 | ROO321 |Nghiép vubudng ) 1/1
= " |'Ngnhiép vu cham séc khach hang trong nha
2.3.11 | MCC321 2 1/1
hang — khach san
23.12 | SRH321 | An toan trong nha hang — khach san 7 171
2.3.13 | HOS331 | Giam sat khach san 3 2/1 5|
2.3.14 | STH321 | Cong nghé phuc vu trong nha hang — KS 2 1/1
2.3.15 | MTS321 | Nghiép vu setup ban tiéc 2 1/1
2.3.16 | RES331 | Gidm sdt nha hang 3 2/1
24 | Thue tap, thuc té 19
Z.4:1 TOU421 | Thue té chuyén mén 1 ) 0/2
242 TOU442 | Thue té chuyén mon 2 0/4
243 | TOU443 | Thyc té chuyén mén 3 0/4




Ma hge " . | sé Ly thuyét/ | Ghi
STT - TEN HQC PHAN
phéan ' TC | thwc hanh | cha
244 | TOU441 | Tap sy nghé nghiép 4 F oA
24.5 | TOU451 | Thuc tap tdt nghiép 5 0/5
25 | Khéa lué_n 1ot nghiép hoac HP thay the / =
e | TOU904 | Khéalugn tétnghiép : 0/7
Hoc phan thay thé
2.52 | SMT341 | Du lich théng minh 4 3/1 =
253 | MHR331 | Marketing nha hang — khach san ' 3 2/1
| ~ Tong 135
8. KE HOACH GIANG DAY THEO TUNG HQC KY
Hoce ky 1
— Ma hoc ; R | Sétin [ Ly thuyéy —5 =
STT - Tén hoc phan : Ghi cha
. phan chi thuc hanh
IST231 'Nhap mén Khoa hoc du lich T (SRl
2 [STv23l | Dialydulich 3 2/1 e
3 | VCFI31 | Coso van héa Viét Nam 3 30 |
4 |ENG141 | Tiéng Anh1 BE 4/0
5 | PHE Gido duc thé chat | 5 T
6 |Twchon 3/9
6.8 | CST231 | K§ nang giao tiép trong du lich 3 2/1 5l
62 | VEG231 | Daicuong cac dantoc VN 3 3/0
63 |PRE231 | Dao dirc nghé nghiép T 3/0
Tong 16
Hoc ki Il G
1 BLWI121 | Phap luét dai cuong 2 2/0
) TOV231 | Tuyén diém du lich 3 2/1
3 TOU421 _T_hu_c té chuyén mon 1 2 072
4 GIF131 Tin hoc dai cuong 3 20
5 ENG132 | TiéngAnh2 3 30
6 MLP131 | Triét hoc Mac — Lénin 3 3/0
7 PHE | Gido duc thé chét 2
8 Tu chon 3/9
[ 8.1 GFJ231 | Tam ly du lich 3 T )
8.2 TOR231 | Tai nguyén du lich g 3/0
83 | RMS231 | Phuong phap NCKH trong DL 3 2/1
Téng 19 IS




Hoc ki [T

> Mai e w Sé tin | Ly thuyét/ | Ghi
STT = Tén hgc phan :
hoc phan chi thuc hanh chu
1 | VHA221 | Lichsr VN ungdung trongdulich | 2 2/0
2 | ENGI133 | Tiéng Anh 3 Bl
3 | LAT221 | Phap lut du lich 7% T
4 | TOU442 | Thuc té chuyén mén 2 4 04
5 | PHE Gido duc thé chét 3 ]
[ & | DREsdle |k Nahip vp ke hang ENE 2/2
i/ Tu chon S 3/9
21 | uFEs: U’ng- dung cong nghé théng tilﬁrong i : 17
du lich
72 |DIP231 | L&tn ngoai giao 3 =
| 9.3 ) Pz Thanh toan q_u-("')c_ié trong du lich 3 2/1
|. - S Tﬁng 18 ) E
Hoc ky 1V
—— ——— a Sb tFn Ly thuyét/ | Ghi
hoc phan chi thue hanh chu
 |1BD231 | Tiéng Anh du lich 3 o =
2 |vpLa221 | Van hoc Viét Nam img dung trong du lich 2 2/0
3 | TOE231 | Kinh t du lich il 3/0
4 [TOC331 | Van héa du lich 3 =20 e
5 | REC331 | Nghiép vu I& tan 3 2/1 o= il
6 | PSD331 | Nghiép vu pha ché va phuc vu db ubng 3 2
7 |MIE | Gido duc Quéc ph(‘)ng'_
8 | Tu chon S B s
8.1 | CBT331 | Du lich cong déng -1 A e
82 | TOM331 | Tiép thi du lich 3 2/1
8.3 | COB331 | Hanh vi tiéu diing du lich 3 2/1
=aiel Téng | 20 | ]
Hoc ky V
Mai § R So tin | Ly thuyét/ =
STT 5 Tén hoc phan . E Ghi cha
hoc phan chi thwe hanh
1 MPEI121 | Kinh té chinh tri Mac Lé - nin 2 2/0
2 | VCH321 | Phong tuc tip quan Viét Nam 2/0
3 | HFD231 | Marketing du lich 3 2/1
4 | TOU443 | Thuc té chuyén mén 3 4 0/4




5 EHR331 Tiéng Anh nha hang - khach san 3 2/1
6 Tu chon L
6.1 |CUI331 | Vanhoaamthuc 3 211
6.2 | HOS331 | Giam sat khach san | 2/
| 63 [ROS331 | Giam sdt nha hang i R
i Téng 17 N S
Hoc ky VI
- | Ma : T S6 t.in Ly thuyét/ Ghi
| hoc phan chi thyc hanh chua
SCS121 | Chu nghia x4 hoi khoa hoc f=2 2/0 Sl
2 | ORE331 | Té chuc su kién 3 2/
3 RBTIY] s T(’)-n' glao, tin ngudng ung dung trong x 20 =
du lich
4 | VKS331 |NghiépvubépVviet 3 172
5 | Tuchon B j
| T Nghiép vu kinh doanh nha hing — | ' =t
Sl RHB321 Y 1/1
khach san
| 59 | ROO321 | Nghiép vy budng 2 1/1 T
| 53 | STH321 Cong nghé phuc vu trong nha hang — 5 o
khach san
Téng 14
Hoc ky VII
. Ma . |'Sétin | Lythuyéty | Ghi
STT | . Tén hoc phén . . ;
| hoc phan chi thwe hanh cha
i SUS231 Kinh doanh dich vu b6 sung 3 21
) HCM121 Tu tuéng H6 Chi Minh 2 2/0
3 VCPI2T Lich si Dang Cdng san Viét Nam i 2/0
4 | TOU441 | Tap su nghé nghiép 4 0/4
S |RHB331 | Quan trj kinh doanh nha hang — KS 3 271 ac
6 | HOM331 | Quan tri chat luong nha hang - KS 3 2/1
E 7 Thr chon 2/6
71 | Mce Nghiép vu chdm séc khach hang trong 5 i 1
nha hang — khach san
72 |SRH321 | An toan trong nha hang — khéch san 2 1/1
7.3 | MT8321 Nghiép vu setup ban tiéc . 1/1
Téng 19
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Hoc kv VIII

Mi . S6 tin | Ly thuyét/ Ghi
| STT | . Tén hoc phan =
hgc phan chi thwe hanh cha
I | TOU451 | Thuc tap tét nghiép 5 0/5
2 : Khéa ludn TN hoic hoc phr?m thay thé 7
o, |TOU%04 [KhéalgnTN : 0/7 ¥
Hoc phan thay the
2.2 | SMT441 [ Du lich théng minh B M 3/
2.3 | MHR431 | Marketing nha hang — khach san ; 2/1 s
j - ~ Téng 12 ok

9. MO TA VAN TAT NQI DUNG CAC HQC PHAN
[1]. Triét hoc Mdc — Lénin (3 tin chi)

luan triét hoc ding din théng qua nhitng ndi dung cia chii nghia duy vat bién ching va
chit nghia duy vét lich st nhu: trinh bay hé théng quan niém cua triét hoc Méc - Lénin vé
tu nhién, xd hdi va con ngudi, mébi quan hé giita ty nhién, x4 hdi vad con ngudi; nhilng
quy luét chung nhét cia sy van doéng, phat trién ctia tu nhién, xa hoi va cua tu duy con
ngudi; 1y ludn cua triét hoc Mac - Lénin vé hinh thai kinh té - xa hoi, vé giai cip, déu
tranh giai cAp giai phong con ngudi, vé din tdc, cach mang xa hdi, vai trd ciia quan chiing
nhan dén va c4 nhan lanh tu trong lich sir. Tir d6, hoc phén cung cip cho sinh vién ky

ndng tiép c¢dn va nhan dién vin dé trong moi quan hé bién chimg cua su vit — hi€n tugng

Phén bé thai gian hoc tip: 45 (45/0/0/90)
Hoc phin tién quyét: Khong
Hoc phan hoc truée: Khdng

Hoc phéan song hanh: Khéng

Tém tdt ngi dung hoc phan: Cung cip cho ngudi hoc thé gidi quan va phuong phap

c6 lién quan.

[2]. Kinh té chinh tri Mdc - Lénin (2 tin chi)

ban nhit clia chi nghia Méc - Lénin vé phuong thitc sén xudt tu ban chi nghia qua viée

Phan b thai gian hoc tép: 30 (30/0/0/60)
Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phf‘m hoc trudc: T viét hoc Mdc — Lénin
Hoc phan song hanh: Khéng

Tom tit ngi dung mén hoc: Hoc phén cung cip cho ngudi hoc nhitng nguyén ly co
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nghién ctru 3 hoc thuyét kinh té: hoc thuyét vé gia tri, hoc thuyét vé gia tri thang du va
chil nghia tir ban ddc quyén nha nude. Cac hoc thuyét nay khong chi lam rd nhimg quy
luat kinh té chu yéu chi phéi sir van dong cia nén kinh té thi trudng, cia nén san xuit tu
ban chil nghia ma con chi ra tinh tat yéu cia su sup dé chu nghia tu ban va su théng lgi
cua chu nghia x4 hoi.
[3]. Chu nghia xa héi khoa hoc (2 tin chi)
Phén bé thi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)
Hoc phén tién quyét: Khong
Hoc phf"in hoc trudc: Kinh té chinh tri Méc — Lénin
Hoc phén song hanh: Khéng
Tom tdt ngi dung mén hoc: Hoc phan cung cép cho ngudi hoc nhimg kién thie vé
hé théng chii nghia Mac - Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh, nhimg chinh sach duwong 16i,
phap luat clia Pang, cia Nha nuéc. Bén canh dé, hoc phan cung cép thém tri thirc cic
linh virc nhu khoa hoc xd hi va nhan van, nghién ctru su van dong cua xa hoi, tha tiéu
chu nghia trr ban, xay dung x4 hdi chu nghia, x& hdi cdng san chi nghia.
[4]. Tu ticong Hé Chi Minh (2 tin chi)
Phén bd thai gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)
Hoc phén hoc tién quyét: Khéng
Hoc phﬁn hoc trudce: Chu nghia xd hoi khoa hoc
Hoc phén hoc song hanh: Kiéng
Tom tdt ndi dung hoc phdn: Hoc phan cung cép cho sinh vién nhimg hiéu biét co
ban vé: co s, qué trinh hinh thanh va phat trién cia tu tuéng H6 Chi Minh; hé théng
nhimg quan diém toan dién va siu sic vé mot s6 van dé co ban clia cach mang Viét Nam,
bao gébm vén dé dan tdc va cach mang giai phéng dan toc; chil nghia x4 hdi va con dudng
qua d6 1én chi nghia xi hdi & Viét Nam; Dang Cong san Viét Nam; dai doan két dan toc
va doan két quéc té; dan cha va xay dung nha mrdc cia dan, do dan, vi dan; dao dirc, vin
hoa va xay dung con ngudi méi; nhimg dong gop vé ly ludn va thuc tién ciia Hb6 Chi
Minh d6i véi su nghiép cach mang ciia dan tdc Viét Nam.
[3]. Lich sir Ddng céng sin Viét Nam (2 tin chi)
Phan bé thai gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)
Hoc phan tién quyét: Khong
Hoc phin hoc trudc: T tong Ho Chi Minh

Hoc phin song hanh: Khéng
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Tém tdt néi dung hoc phdn: Cung cp cho sinh vién nhimg hiéu biét co ban vé:
hoan canh lich s, qua trinh thanh l1ap Dang Céng san Viét Nam - cha thé hoach dinh
duomg 161 cach mang Viét Nam; nhimng kién thirc co ban va ¢6 hé théng vé dudmg 16
cach mang ctia Dang, bao gém hé théng quan diém, chi traong, chinh sach vé muc tiéu,
phuong hudng, nhiém vu va giai phap ctia cich mang Viét Nam, thé hién qua curong linh,
nghi quyét... cia Pang trong tién trinh lanh dao cich mang Viét Nam, tir cach mang din
tdc dan chii nhan dan dén cach mang xa hoi chi nghia, trong d6 chu yéu tip trung vao
dudng 16i cia Péang thoi ky déi méi trén mét sé linh vuc co ban cta doi sdng x3 héi.

[6]. Tiéng Anh 1 (4 tin chi)

Phén bé thai gian hoc tap: 60 (60/0/0/120)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phan hoc trudc: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tom tit néi dung hoc phcfn: Hoc phén cung cap cho sinh vién nhirng kién thuc co
ban, ¢t 15i vé& Ngit phap (cdu tric ciu, thi dong tir...), Ngit 4m (nguyén am, phu 4m,
trong am & ngir diéu), T vung (tir & cdu tao tir), nhitng khéi niém co ban vé quan hé
lién mén gitra Ngbn ngir, Vin hoa va hanh déng 1oi ndi. Mén hoc chii trong dén viée hinh
thanh bude diu cic k§ nang giao tiép ngdn ngir nhu Nghe, N6i, Poc, Viét trén co s& nim
chic ly thuyét va thuc hanh thanh thao.

[7]. Tiéng Anh 2 (3 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phéin hoc truge: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tom tdit néi dung hoc phan: Hoc phin cung cdp nhing kién thirc co ban vé:

- Cac thi, thé ngit phap tiéng Anh nhu: thoi hién tai don, hién tai tiép dién, hién tai
hoan thanh, qua khir don, qua khir tiép dién, qua khir hoan thanh, dong tir khuyét thiéu. ..

- Tir vung duoc sir dung trong cac tinh huéng hing ngay va dé néi vé cic chi diém
quen thudc nhu gia dinh, s¢ thich, linh vuc quan tdm, cong viéc, du lich, sy kién dang
dién ra; Bén canh d6, sinh vién ciing dugc hoc cach ciu tao va su dung cac loai tir vung
nhu tinh tir, trang tir, dai tir, dong tir tinh thdi, cum dong tir, cach két hop tir, quy tic cdu

tao tir;
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[8]. T iéng Anh 3 (3 tin chi)

Phan bé thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phin tién quyét: Khéng

Hoc phf:,in hoc trudce: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khdng

Tom tét noi dung hoc phan: Hoc phan gdm cac ndi dung sau: ngir am, nglr phap co
ban, tir vung va cac kj nang nghe, ndi, doc, viét dugc luyén theo cac chu dé trong gido
trinh English File Pre-Intermediate (3rd edition) va Target PET. Hoc phin bd sung hé
théng tir vung sir dung trong hdu hét cac tinh hudng nay sinh trong cudc séng hang ngay,
rén luyén cac k¥ ndng ngdn ngir doc, nghe, noi, viét,
[9]. Tin hoc dai cwong (3 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phin tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc truéc: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

7 N - . . 3 x - : o3

Tom tdt ngi dung hoc phdn: NOi dung chinh cta hoc phian nham trang bi cho sinh G?E

vién kién thirc co ban vé tin hoc va k§ ning sir dung tin hoc vin phong: nim vimg cac )]C
khai niém co ban trong tin hoc, k¥ ning sir dung: kién thirc co ban vé may tinh va hé diéu ﬁ
=

hanh windows, cac phﬁn mém: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point,
Ung dung cong nghé thong tin trong du lich.
[10]. Phdp luiit dai curong (2 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 30 (25/10/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc ph?m hoc trudc: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tdt noi dung hoc phan: Hoc phén trang bj cho sinh vién nhimg kién thuc co
ban vé nha nudc, phép luat, vé hinh thire, chire ning, bd may nha nudc, mbi quan hé nha
nudce va ca nhan. Noi dung hoc phin bao gdm cac pham trii co ban trong hé théng vé nha
nudc va phéap luat: quy ludt hinh thanh, ton tai, phat trién ciia nha nudc va phép lut, xu
huéng van dong cha cac hién tugng nha nude, phap luét. Bén canh dd hoc phén givp sinh
vién c6 thém hiéu biét vé& nhirng kién thirc phép lut, 1am tién dé cho viéc hoc phap luat

du lich phuc vy cho cong viéc sau nay.
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[11]. Co sé van hoa Viét Nam (3 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tép: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trirde: Khong

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tém tit néi dung hoc phin: Hoc phin Co sé van héa Viét Nam dé cap dén nhing
vén dé Iy thuyét mang tinh chit dai cuong vé& vin héa hoc va van hoa Viét Nam. Trong
d6, van hoa Viét Nam duoc tiép ¢an tr nhiéu goc do: khong gian vian hoa va thoi gian
van hoa; chirc nang va ciu tric; vat chat va tinh thin; chu thé vin héa va cac toc nguoi
thiéu sb... Bén canh hé kién thirc ly thuyét, hoc phan danh thoi luong dang ké cho nhimg
kién thirc van héa hoc ng dung, gitip ngudi hoc ¢ k¥ ning van dung kién thic duge hoc
vao thuc tién nghé nghiép nhu: giao tiép chuén phong cach Viét Nam, sir dung chét liéu
van hod Viét Nam dé kién tao nén cac san phdm/dich vu pht hgp voi cac nhu ciu cua
khéach du lich.
[12]. Gido duc thé chit

Hoc phéan Gido duc thé chat trang bi cho sinh vién nhimg Iy lufin co ban vé gido duc
thé duc thé thao: lich st hinh thanh, phat trién clia thé duc, thé thao Viét Nam; phong trao

Olympic; gido duc thé chat trong truong dai hoc; mot s6 khai niém co ban lién quan trong

linh virc thé duc, thé thao; chin throng trong thé thao va cac bénh thudng gip trong tip

luyén thé duc, thé thao; khai quat chung v& k¥ thuat va luat mot s mon thé thao. thuc 7

hanh k¥ thuat mét sé mén thé thao.
[13]. Gido duc quic phong

Gi4o dyuc quc phong - an ninh gép phin gido duc toan dién cho hoc sinh, sinh vién
vé long yéu nuéc, yéu chu nghia xa hdi, niém ty hao va sy trin trong dbi véi truyén
théng d4u tranh chéng ngoai xam cia dan téc, cha cac luc lugng vii trang nhan din Viét
Nam; c6 y thirc canh gi4c truéc 4m muu thi doan cia cac thé Iuc thii dich; ¢6 kién thirc
co ban vé dudmg 16i quéan sy cia Pang va cong tac quan Iy nha nuéc vé quéc phong, an
ninh; c6 k¥ ning quan sy dé tham gia vao su nghiép xay dung, cling c¢b nén quéc phong
toan dan, an ninh nhan dén, sin sang bao vé Td quéc Viét Nam x3 hoi chi nghia.
[14]. Nhidp mén Khoa hoc du lich (3 tin chi)

Phén bd théri gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phz‘in hoc trudc: Khong
15



Hoc phE}in hoc song hanh: Khong

Tom tdt ngi dung hoc phan: Hoc phén Nhip mon Khoa hoc du lich nham trang bi
cho sinh vién nam thi nhét nhitng kién thirc khai quat nhét vé linh vuc du lich nhu: qua
trinh hinh thanh va phat trién du lich; xu hudng phat trién cia du lich; thoi Vu va san
pham du lich; cac nhan té anh huong dén phat trién du lich; cic linh vuc kinh doanh du
lich; nhén lyc du lich; cac loai hinh luu trd trong du lich... P4y 1a nhimg kién thirc chung
nhét cua linh vuc du lich, dich vu ma sinh vién cdn nim bit dugc trude khi hoc nhiftng
mon hoc chuyén nganh, bén canh d6 mén hoc con cung cip nhimg ki ning vé thuyét
trinh, kT ndng l1am viéc nhém va ki ning bao quat cong viéc théng qua nhimg kién thirc vé
du lich dugc hoc ap dung vao nhitng mén hoc sau.
[15]. Dia ly du lich (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phin hoc trudc: Khéng

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tém tdt ngi dung hoc phdn: Dia Iy du lich cung cap cho ngudi hoc c4i nhin tong
quan vé mbi quan hé giira cac nhén té anh huéng dén su hinh thanh va phat trién du lich
trén mdt dom vj lanh thé du lich; d bao va néu 1én nhitng giai phap dé hé théng 4y hoat
dong t6i wu. Péng thoi, moén hoc ciing cung cip cho sinh vién nganh du lich kién thirc co
ban vé hé théng t6 chirc lanh thé du lich, cac nhan 6 anh huong dén sy hinh thanh va
phét trién du lich trén mét don vi lanh thd, dic diém cac viing du lich Viét Nam. Tur khéi
lugng kién thic nay, hoc phz‘"in hudng ngudi hoc téi viée van dung né vao tiép cdn, nhan
dién va phan tich diém du lich/tuyén du lich, vung du lich theo géc nhin cua dia ly du
lich. Péng thdi, ngudi hoc ciing ¢6 k§ nang phén tich va xiy dung tuyén diém du lich
méi dya trén kién thirc vé dia ly du lich.
[16]. Tiéng Anh du lich (3 tin chi)

Phén bé thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trudc: Tiéng Anh 1, Tiéng Anh 2, Tiéng Anh 3

Hoc phin hoc song hanh: Khdéng

Tom tdt néi dung hoc phdn: Hoc phan tiéng Anh du lich cung cip cho ngudi hoc
kién thirc ngit phép, tir vung, cdu tric tiéng Anh co ban duge sir dung trong nganh du

lich, khach san bao gdém cac chu dé: sy phat trién nganh du lich; cac cong viéc trong nha
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hang, khach san... Ngoai ra, hoc phz“m rén luyén cho sinh vién k§ nang viét CV va thu xin
viéc bang tiéng Anh nhim phuc vu cho viéc hoc tap va qué trinh cong tac sau nay.
[17]. Tuyén diém du lich (3 tin chi)

Phin bé thai gian hoc tap: 45 (30/0/3/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truée: Nhdp mon Khoa hoc du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khdng

T6m tdt néi dung hoc phan: Hoc phén trang bi cho sinh vién nhimng kién thirc vé céc
diém dén nhu: dia Iy, lich str, phong tuc, céc dic diém va cac diém tham quan cong ddng
din cu dia phuong, khi hdu va tinh mua vu anh huéng dén thoi gian tham quan, cdc su
kién dic biét nhu 1€ hoi, phuong tién danh cho du khach, nhitng van dé lién quan dén an
todn va suc khde, nhitg canh bao vé du lich. Nhimg kién thirc nay cung cép cho sinh
vién c4i nhin tdng thé va chuyén biét vé hé théng tuyén/diém du lich. Tir do, ngudi hoc
hinh thanh nén k¥ ning phén tich, dénh gia cac tuyén/diém du lich; van dung vao thiét ké
duoc mot sb chuong trinh du lich theo cac mic do khac nhau.
[18]. Phdp ludt du ljch (2 tin chi)

Phén bb théi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phin tién quyét: Khéng

Hoc pha"m hoc truée: Khong

Hoc phin hoc song hanh: Khdng

Tom tdt noi dung hoc phan: Hoc ph@‘m Phép luat du lich cung cp cho sinh vién
nhimg kién thirc co ban vé Luét du lich Viét Nam néi riéng va Phap luét du lich Viét
Nam néi chung, ciing nhu viéc giai quyét tranh chdp vé du lich, cac ché dinh phap ly
khéc ¢6 lién quan dén hoat dong du lich. Pdng thdi, hoc phan gi¢i thiéu nhimg ché dinh
phap 1y trén trong timg déi twong cu thé, dic biét 1a ché dinh phap 1y trong linh vuc lru
tra. Hoc phén rén luyén cho ngudi hoc kha nang nhén dién va phén tich cac van dé lién
quan dén quy dinh cta phap luét trong du lich néi chung va trong kinh doanh dich vu Iuu
tra noéi riéng. T d6, tuy theo vi tri cong viéc trong thuc té ma sinh vién c6 thé van dung
kién thirc vé& phap luat du lich dé xir Iy cAc tinh hudng c6 lién quan theo ding quy dinh
ctia Nha nude ma vin dam bao quyén lgi cua doanh nghiép ciing nhir ctia khach hang.
[19]. Marketing du lich (3 tin chi)

Phan b thdi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phin tién quyét: Khéng
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Hoc phﬁn hoc trude: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tom tdt ndi dung hoc phan: Sau khi hoc xong hoc phén nay, sinh vién s& nim bit
duoc cac van dé chi chét sau day: téng quan vé hoat dong marketing, nhiing dic trung
cua Marketing du lich; méi trudng kinh doanh nang dong. Ngudi hoc van dung dugce céc
kién thic vé chién luge marketing san phim, gia ca, phan phdi va xiic tién trong hoat
dong kinh doanh du lich; phan khic thi trudong trong marketing du lich; sy hinh thanh san
pham trong nganh du lich; cong nghé théng tin va truyén théng trong nganh du lich. Khdi
kién thirc ké trén chinh 14 co s& dé hoc phan danh mét thoi hrgng nhét dinh dé huéng dan
va ren luyén cho sinh vién k¥ nang: phén tich thi truomg du lich, phén tich ma trin swot
dé dé xudt cac chién lugc marketing phit hop, st dung mét sd img dung cong nghé thong
tin dé phuc vu cho hoat déng quang ba — xuc tién du lich.
[20]. Kinh té du lich (3 tin chi)

Phén bé théi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc ph?m hoc trudce: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tom tdt ngi dung hoc phan: Hoc phin cung cép cho sinh vién nhitng ndi dung co
ban vé linh virc kinh t& du lich nhu cac khai niém vé cung du lich, cdu du lich, tiéu ding
du lich, ddu tu du lich...Déng thoi, hoc phdn nay ciing dé cap dén cic ndi dung quan
trong nhu vin dé& du lich va viéc lam, gia cd du lich va lam phat, cling nhu vai trd quan
trong cta du lich trong tdng hoa nén kinh té. Bén canh dé, hoc phén ciing danh mét thoi
lugng di &€ trinh bay ndi dung kinh t& hoc vé kinh doanh du lich trong cac doanh nghiép
nhu: kha ndng sinh 1&i ca céc du 4n du lich, méi trudng kinh doanh cia doanh nghiép du
lich, chién lugc canh tranh, tai khoan cta doanh nghi€p du lich va vi¢c tinh toan phén tich
kinh té...Khi kién thirc ké trén chinh 14 co s& dé hinh thanh cho ngudi hoe k§f ning phan
tich bai todn kinh té trong doanh nghiép du lich. Tir d6, ngudi hoc ¢6 k¥ ning xac dinh ty
sudt dau tu, tinh toan cOng ng, tinh toan nién khoan tra ng, xac dinh diém hoa vbn, x4c
dinh dudng san xudt, xac dinh thj trudng muc ti€u cho doanh nghiép...
[21]. Ton gido, tin nguong ung dung trong du lich (2 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phién tién quyét: Khéng

Hoc phz"in hoc trudc: Khong
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Hoc phéan hoc song hanh: Khéng

Tom tdt noi dung hoc phan: Hoc phan nay cung cdp cho sinh vién kién thire vé céc
tén gido 1ém trén thé gidi cling nhur hé thdng tin ngudng truyén théng cua Viét Nam. Tir
ci nhin hé thdng, hoc phén ciing gitip sinh vién di vao nhin nhin chi tiét nhimg ton gido
va tin ngudng dién hinh & Viét Nam. Dy chinh 12 co s¢ dé ngudi hoc tiép can, nhan dién
nhimg gia tri ndi bét cia ton gido va tin ngudng vao hoat dong du lich, tir d6 26p phan
hinh thanh nén k¥ ning vin dung nhimg kién thirc do trong viée kién tao va té chirc thue
hién cac san pham/dich vu du lich, cac hoat dong nghiép vu chuyén mén gin lién véi cac
gia tri ton gido va tin ngudmg trong linh virec nha hang — khéch san.
[22]. Vian hoc Viét Nam g dung trong du lich (2 tin chi)

Phan bé thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phin hoc truéc: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tom tdt nGi dung hoc phan: Hoc phin Vin hoc Viét Nam trng dung trong du lich
nhiam cung cip cho sinh vién nhirng kién thirc co ban vé tién trinh vin hoc Viét Nam véi
cac tac gia, tic phim tiéu biéu cho ting giai doan lich st va khdéng gian vin hda. Hoc
phan con huéng tdi cac ndi dung bd trg chuyén mén cho sinh vién nganh Du lich nhu:
vai trd clia vin hoc trong du lich, hé théng dia danh gin véi vin hoc va mét sé mé hinh,
sur kién va san phdm du lich khai thic gia tri vin hoc & Viét Nam. Théng qua hoc phan,
sinh vién duge rén luyén mét sé ky nang tmg dung van hoc vao du lich: thuyét minh
diém dén gén vdi dién tich vin hoc va tac gia van hoc, véin dung tri thirc van hoc dé xdy
dung bai thuyét minh, thiét ké n6i dung truyén théng, 1én y tudmg, kich ban cho mot sé
san phém du lich khai thac gia tri van hoc...
[23]. Kinh doanh dich vu b6 sung (3 tin chi)

Phén bé thdi gian hoc tap: 45 (30/0/0/90)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc truéc: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phﬁn hoc song hanh: Khéng

Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoc phin nay cung cip cho sinh vién céc kién thirc va
k§ nidng co ban vé: cic khai niém vé dich vu, dich vu b sung va kinh doanh dich vu b
sung, tim hiéu vai tro, chirc nang, dic diém, quy luat cua kinh doanh dich vu bd sung va

cac dich vu bo sung tiéu biéu trén thé gigi tir xua t¢i nay. Hoc phan ciing gitip sinh vién
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lam rd cac tinh chit va dic diém cua kinh doanh dich vy bd sung trong linh vuc du lich,
ciing nhu quan tri chit lugng dich vu trong du lich va cic yéu t§ con ngudi trong kinh
doanh dich vu b sung. Hoc phan khéng chi cung cip kién thuc ma con rén luyén cho
sinh vién mot sd k¥ nang nghé nghiép nhu: kién tao, xdy dung céac san phém/dich vu bd
sung theo timg mirc d¢ va quy md khac nhau; quang ba/xuc tién dich vu bé sung dén véi
khach du lich...
[24]. Lich si Viét Nam teng dung trong du lich (2 tin chi)

Phén bd thdi gian hoc tp: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trudc: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tdt noi dung hoc phan: Hoc phdn cung cip cho sinh vién kién thirc vé théng st
Viét Nam, tir d6 lam cin cir ¢ van dung vao nghé nghiép trong linh vuc nha hang, khach
san nhu: gigi thiéu vé& lich sir hinh thanh cta manh dit noi ma khach san hay nha hang
toa lac, lich sir hinh thanh va y nghia clia mén an dic san ciia viing mién...Hoc phén gitp
sinh vién rén luyén ki niing thuyét phuc khach hang théng qua sy am hiéu vé ménh dét,
lich str noi ma ho dén.
[25]. Ky ning giao tiép trong du lich (3 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phin tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc truéc: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khdng

Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng khai niém co
ban, vai trdé va dic trung cia giao tiép, nguyén téc, muc dich, chirc nang va cac loai hinh
giao tiép co ban. Pdng thoi, hoc phin ciing tép trung vao trao ddi, chia sé, trang bi mét sé
ki nang giao tiép ndi chung va giao tiép trong nghé du lich néi riéng: lam viéc nhom,
thuyét trinh, thuyét minh du lich, thuong luong/dam phén, giao tiép thoi dai 4.0..Day
ciing chinh 1a cong cu gitp sinh vién ¢6 kha ning vin dung kién thirc, ki nang dé giai
quyét cac tinh hubng giao tiép trong doi séng x4 hoi, gia dinh va trong nghé du lich mét
cach hiéu qua.
[26]. Tam ly du ljch (3 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong
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Hoc phﬁn hoc trude: Nhdp mén Khoa hoc du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

T6m tdt néi dung hoc phan: Hoc phan cung cdp cho sinh vién mdt s6 vn dé co ban
vé tim 1y hoc nhu su hinh thanh va phat trién tm 1y, mot sb phuong phap nghién cilru
tdm ly noi chung va mét sé hién tuong, quy ludt tdm ly tic dong phd bién trong du
lich;gitp sinh vién nim dugc tim 1y khach du lich theo céc tiéu thirc khac nhau nhu qudc
gia, nghé nghiép, lira tudi...va mot sb nghé thuat trong hoat dong giao tiép, tng xir, dao
dirc nghé nghi¢p, nhim ning cao chét luong phuc vu trong du lich. Tir d6, hoc phin
huéng dan sinh vién van dung cac kién thirc da hoc dé hinh thanh k¥ nang tim ra quy luat
hoat dong tam 1y con ngudi dé ap dung vao hoat dong chién luge Marketing, chinh sach
sén pham, gi ca, phan phdi, quang cdo... nham ning cao ning sut va hiu quéa trong
hoat dong kinh doanh du lich. Pong théi, hoc phin ciing hudng dao cho sinh vién k§
niing giao tiép va img xir d6i vdi khach du lich; ky ning nhéan biét va giai thich dugc mot
s& hanh vi trong g xir v6i khach du lich.
[27]. Ung dung céng nghé thong tin trong du lich

Phan bé thoi gian hoc tip: 45 (15/0/60/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc ph:?m hoc trudc: Nhdp mon khoa hoc du lich, Tin hoc dai cuong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

T6m tdt néi dung hoc phan: Hoc phan cung ¢p cho ngudi hoc nhitng kién thirc co
ban vé vai trd cla viée tmg dung Coéng nghé thdong tin trong du lich nhu: gidp giam chi
phi, nang cao hiéu qua hoat dong, chét luong dich vu va trai nghiém cua khach hang vi
thé viéc ing dung cong nghé thong tin trong du lich dang ngay cang trd nén phd bién va
linh hoat hon. Hoc phén ciing mé ta viéc cong nghé thong tin hd tro quan li va dua ra
nhitng dinh huéng phii hop trong van dé phat trién doanh nghiép va du lich, khong nhimg
thé con la mot cong cu hd tro hoan hao trong tiép thi va ting suc canh tranh cling nhu thu
hut nhiéu d6i twong khach hang. Dic biét, hoc phin s& gidi thiéu va bude diu hudng din
thao tac co ban cho sinh vién thuc hanh trén mét sé ing dung cong nghé thong tin duoc
ding phd bién trong linh vuc nha hang — khach san.
[28]. Dai cwong cdc din tpc Viét Nam (3 tin chi)

Phén b thai gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trudc: Khéng
21l



Hoc phén hoc song hanh: Khidng
Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoc phan cung cdp cho sinh vién nhitng vén dé co ban
vé dinh nghia, dbi tuong, phuong phap...cia dan tdc hoc; dai cuong vé chung tdc, tin
ngudng nguyén thiy, ngoén ngi, xd hdi nguyén thuy, va cac loai hinh cong déng toc
ngudi...; cung cdp cho ngudi hoe nhitng kién thirc vé& nhitng vén dé co ban hién nay gin
lién v6i nhiém vu cua Dan tdc hoc, bao tdn van hoa cac dén téc thiéu sé & Viét Nam. Qua
d6, hoc phan gitp sinh vién cing c¢b va bd sung kién thire Din toc hoc dai cuong da hoc
& bic dai hoc; hiéu biét vé lich sit my thuat cac dan tdc thiéu sd, tir d6 hiéu biét hé théng
va toan dién hon vé dan tdc hoc Viét Nam.
[29]. Tai nguyén du lich (3 tin chi)
Phan bd thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)
Hoc phin tién quyét: Khéng
Hoc phﬁn hoc truoc: Khéng
Hoc phén hoc song hanh: Khéng
Tom tat ngi dung hoc phan: Hoc phan trang bi cho ngudi hoc cdc vin dé co ban vé
dic diém va vai trd cia tai nguyén va moi truong du lich Viét Nam; thuc trang khai thac
va bao v€ tai nguyén va moi truong du lich viét nam; danh gia thuce trang khai thac va bao
v¢ tai nguyén va moéi trudmg du lich viét nam; dinh hudng va giai phap khai thac, bao vé
tai nguyén va méi trudmg du lich viét nam theo huréng phat trién bén vimg. Qua do, sinh
vién ¢6 k¥ ning thiét ké, t6 chirc cac tour tuyén du lich; danh gia x4y dung cac loai hinh
va san phidm du lich.
[30]. Lé tan ngoai giao (3 tin chi)
Phan bd thoi gian hoc tap: 45 (15/0/60/90)
Hoc phén tién quyét: Khéng
Hoc ph?m hoc truédce: Khong
Hoc phin hoc song hanh: Khdng
Tém tdt ngi dung hoc phd‘n: Hoc ph:‘in trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé
cong tac 1€ tin trong ngoai giao, chi yéu tap trung vao cong tac 1€ tan cip ndi bd quc gia
12 12 tan kinh doanh nhiam phuc vu thiét thue cho ¢dng viéc chuyén mén cia sinh vién khi
t6t nghiép. Bén canh céc bai giang vé kién thirc quan hé quéc té va 12 tan ngoai giao, sinh
vién duoc van dung cac kién thirc nay dé giai quyét cac tinh hudng trong déi ngoai va 1én

ké hoach t6 chirc mot s6 hoat dong 1€ tan lién quan dén cong viéc chuyén mén.
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[31]. Dao dirc nghé nghiép (3 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc truéce: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khing

Tém tét ndi dung hoc phan: Hoc phin Pao dire nghé nghiép nham trang bi cho sinh
vién kién thire vé quy tic (g xir va chuan muc dao ditc nghé danh cho nhan luc 1am viée
trong nganh du lich. Hoc phén ciing gitp sinh vién nhdn thirc vé vi tri, vai tro ctia minh
dé séng, lam viéc va g xir mét cach dao dirc nhim bao vé cho su phat trién chung cua
xd hdi trong d6 co6 chinh ban than minh.

[32]. Phuong phap NCKH trong du lich (3 tin chi)

Phan bé thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phén hoce trudge: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khong

Tom tit néi dung hoc phan: Hoc phin Phuong phap NCKH trong du lich nhim
cung cép cho sinh vién nhimg kién thire co ban vé khoa hoc, nghién ctru khoa hoc trong
[inh vue du lich; vé vi tri, vai tro. muc dich va y nghia cia phuong phap nghién ciru du
lich: hiéu duge cdu tric va quy trinh tién hanh, thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc
trong linh vuc du lich.

Trén co s& dé, hoe phan rén luyén cho sinh vién tu duy déi mdi, sang tao trong khoa
hoc du lich, hinh thanh k¥ ndng va thue hanh g dung cac phuong phap nghién ciu du
lich, xac dinh dé tai nghién ctu, xac dinh dugce quy trinh va co ning luc xay dung dé
cuong nghién ctru dé tai Du lich phuc vu cho hoat ddng hoc tap, nghién ciru va qua trinh
cOng tac sau nay.

[33]. Thanh todn quéc té trong du lich (3 tin chi)

Phan bd théi gian hoc tip: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc truce: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khong

Tém téit ndi dung hoe phan: Hoc phan nay gitip sinh vién hiéu nhitng kién thirc co

ban vé hoat déng thanh toan quéc té trong du lich, cédc véan dé vé tai chinh tién t¢, kinh té

23



quéc té, kinh té du lich; tao 1ap cho sinh vién nhimg kién thirc co ban va nghiép vu co
ban vé thanh toan qudc té trong du lich néi chung va du lich Viét Nam néi riéng.
[34]. Vin hoa du lich (3 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trude: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khong

Tom tdt ngi dung hoc phan: Hoc phdn nay gitp sinh vién hiéu mot cach hé théng
nhitng kién thirc co ban vé vin héa du lich, du lich vin héa, méi lién hé giira vin hoa véi
du lich, du lich van héa, van héa kinh doanh trong du lich, van héa quan ly trong du lich,
bao vé vin hoa trong phat trién du lich. Hoc phin tip hop nhimg kién thirc lién nganh
khoa hoc (van héa, lich sir, dia 1y, giao tiép img xir...); nhitng thanh t6 co ban hop thanh
dac trumg cla vin héa du lich. Ngoai ra, hoc phén nay con gop phan phac thao mét mod
hinh vé vin hoa du lich dé img dung vao phat trién du lich & nudc ta.
[35]. Phong tuc tip qudn Viét Nam (2 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trudc: Khéng

Hoc phin hoc song hanh: Khdng

Tom tét ndi dung hoc phan: Hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc
téng quan v& phong tuc, tip quén, tin ngudng dan gian trong doi sdng tam linh ctia ngudi
Viét Nam; tir d6 thay duogc dic trung co ban vé doi Séng vin héa tdm linh cua ngudi Viét
Nam. Py 1a nhimg kién thirc nén tang gitp ngudi hoc d& ndm bit dugc thong tin va co
nhimg tmg dung thuc té dbi voi cong viéc cia minh dic biét 1a trong hoat dong nghé
nghiép nha hang — khach san.
[36]. Té chike sw kién (3 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phin hoc truée: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tdt ngi dung hoc phdn: Hoc phdn nay gitip ngudi hoc hiéu rd khai niém, cdc
hoat dong t6 chirc sw kién; cung cdp cho ngudi hoc cic phuong phép co ban trong du

toan ngan sach, sang tao kich ban, xay dung ké hoach ciia qua trinh t6 chirc mot sy kién
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tir cdng viéc chuin bi cac hoat ddng, tinh toan thoi gian dén trién khai té chac su kién dé
trong thuc té.
[37]. Du lich cpng dong (3 tin chi)

Phin b thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phﬁn hoc trudc: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tom tdt ngi dung hoc phan: Hoc phin gitip sinh vién hiéu duoc nhimg kién thic co
ban vé du lich cong dong nhu khai niém, nguyén tic hoat dong, cac hinh thirc va nhitng
tac dong cua du lich cong ddng dén KT-XH, méi trudmg. Ngoii ra, hoe phan ciing giup
phat trién cac k¥ ning té chirc quy trinh phit trién mé hinh du lich cong ddng, td chirc
kinh doanh hiéu qua.
[38]. Tiép thi du lich (3 tin chi)

Phén bé thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc truée: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoc phin trang bi cho sinh vién kién thirc, k¥ nidng

chuyén mén va phuong phap nhim: xiy dung mét ké hoach tiép thi thuc hanh chuyén

31> 4
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nghiép dua trén su canh tranh va lam méi lién tyc cac san pham du lich; trién khai cdc ké /<)

hoach, chuong trinh quang ba hiéu qua, dua trén nhimg hiéu biét nén tang vé tur duy
chién luge; hé théng héa va cip nhat thong tin méi v& cic xu huéng tiép thi hién dai,
nhitng tinh huéng thuc té thanh c6ng va thit bai & cac linh vure ¢ lién quan nhu: nha
hang; khach san; resort; khu vui choi, giai tri; khu nghi dudng; du lich sinh thai va cac
diém dén du lich khac...Tir d6, hoc phin gitip sinh vién tu tin hdi nhap, c6 kha nang dam
nhiém céc vi tri Giam déc Tiép thi, Giam déc Thuong hiéu, Quang cdo va PR trong
nganh kinh doanh Du lich.
[39]. Hanh vi tiéu dung du lich (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trude: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng
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T6m tdt néi dung hoc phan: Hoc phén cung cip cho ngudi hoc nhitng vén dé co ban
vé hanh vi mua cia ngudi tiéu ding, bao gdm: ngudi tiéu dung ca nhan va nguoi tiéu
dung t6 chirc. Noi dung hanh vi ngudi tiéu ding ca nhén bao gdm: khai niém hanh vi
ngudi tiéu ding, cac nhan t6 anh huéng dén hanh vi tiéu ding va céc giai doan cia qua
trinh quyét dinh mua hang. N6i dung hanh vi ngudi tiéu ding céc t6 chirc va hanh vi mua
clia cac to chirc bao gdm: thj trudng va hanh vi mua cla céc doanh nghiép san xuét, thi
trrdng va hanh vi mua cia céc té chire thurong mai, thi trudng va hanh vi mua coa cac td
chirc Nha nude. Qua céc kién thirc trén, nguoi lam cong tac Marketing co thé xay dung
dugc chién luge Marketing phit hop véi timg doan thj trwdmg.

[40]. Nghiép vu nha hang (4 tin chi)

Phén bd théi gian hoc tap: 60 (30/0/60/120)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc trudc: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khdng

Tom tdit néi dung hoc phdn: Hoc phin Nghiép vu nha hang cung cip cho sinh vién
nhirng kién thirc co ban vé cic ndi dung sau: tng quan vé nha hang va kinh doanh nha
hang; hé thng co s& vét chit k¥ thuat va yéu cdu vé sinh trong nha héng; cac quy trinh
phuc vu nha hang. Tir d6, sinh vién c6 thé tim hiéu t4p quéan an udng ciia con ngudi & moi
quéc gia, xdy dung thuc don phuc vu khich an uéng, thuc hanh quy trinh phuc vu khach
in udng. Pdng thdi, hoc phin trang bj cho sinh vién nhimg kién thic vé cac ky thuat co
ban phuc vu trong nha hang, giéi thiéu vé mdt s6 cach bay ban va phuc vu nha hang tiéu
biéu trén thé gidi, ndm dugc quy trinh phuc vu tiéc va cic hoat dong khac trong nghiép vu
nha hang nhu: hoat dong dat hang, hru kho, quan ly dd vai, du tri ngén séch...

[41]. Nghiép vu Ié tin (3 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trude: Khong

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tém tét noi dung hoc phé‘m:

Tém tét néi dung hoc phcfn: Hoc ph?m trang bi cho sinh vién céac kién thirc co ban
vé bo phan 1& tin, nhiém vu cua tirng vi tri nghé trong bd phén 1€ tin; quy trinh phuc vu 1&
tan tir giai doan chuin bi, giai doan don tiép va lam thu tyc nhdp phong khach san,phuc

vu trong thoi gian Iuu tri; thanh toan va tién khach. Ngoai ra, hoc phéan con cung cdp cho
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sinh vién nhitng k¥ nang (g xir tinh hudng trong cong tac nghiép vu 1€ tan; phin thuc
hanh gém céc nghiép vu I& tin ¢an ban va nang cao: nhan dit budng, lam thi tuc dang ky
khach san: phuc vu khach trong thot gian hru trid tai khach san; thanh toan va tién khach.
[42]. Nghiép vu pha ché va phuc vu do uong (3 tin chi)
Phan bo thoi gian hoc tap: 45 (15/0/60/90)
Hoc phan tién quyét: Khéng
Hoc phfln hoc truoc: Khong
Hoc phan hoc song hanh: Khéng
Tém (it ngi dung hoc phan: Hoc phan trang bi cho sinh vién nhimng kién thic Iy
thuyét co ban cia nghé Bar (Baristar & Bartender). V& Iy thuyét, sinh vién duge trang bi
hé théng kién thuce: khai niém baristar & bartender; md hinh quay bar; diac diém va yéu
cau quay bar; phén loai co s& vét chit ky thudt quay bar; yéu cau vé lao ddng tai quiy
bar:
V& thuc hanh: Sinh vién dugc thue hanh pha ché d6 udng ¢6 cén va dd udng khong
6 ¢on, k¥ thudt phuc vu dé udng.
[43]. Tiéng Anh nha hang - khdch san (3 tin chi)
Phén bo thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)
Hoc phan tién quyét: Khong
Hoc phan hoc truée: Khong
Hoc phan hoc song hanh: Khong
Tém it néi dung hoc phan: Hoc phan gi6i thiéu nhimg thuat ngir co ban vé tiéng
Anh dugc st dung trong khach san va nha hang; cung cap cho ngudi hoc kién thic vé
ngir phdp, tir vung, cdu tric tiéng Anh duge sir dung trong nha hang, khach san, bao gém
cic cho dé: cac loai hinh khach san, cac loai phong trong khéch san, hudng dan th tuc
check-in, check-out. nhan dit phong, nhan dat ban &n... Sinh vién dugc rén luyén phat
trién kba nang ngén ngflt, k¥ ning xtr ly cac tinh hudng cé that trong thue té dién ra tai
nha hang va khach san.
[44]. Nghiép vu bép Vigt (3 tin chi)
Phan bé thoi gian hoc tap: 45 (15/0/60/90)
Hoc phan tién quyét: Khong
Hoc phan hoc trude: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng
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Tom tdt néi dung hoc phan: Hoc phdn cung cip nhitng kién thirc co ban dén chuyén
sdu vé am thuc Viét Nam. Qua mén hoc Bép Viét, sinh vién s& duoc linh hoi nhimg kién
thirc va k¥ nang mot cach sdu sic vé cac dic trung 4m thuc ca timg viing mién, cach ché
bién mon an theo khiu phin dinh dudng ciia ngudi Viét, phong cach bai tri — phuc vu
theo diing truyén théng va dic trung tiéu biéu trong vin héa, tir dé g6p phén phat huy t6i
da gia tri am thuc nuéc nha. Ngoai nhitng bai hoc tdng quan vé& nghé bép, cach sir dung
cong dung cu, gia vi Viét, hoc phén cOn cung cép phuong phap ché bién mén dn theo
chuyén dé nhur: sup, gdi, bun — hu tiéu, l4u, nem, cac moén an dac tnung 3 mién... Sinh
vién c6 thé [am viéc tir cac vi tri phu bép dén dau bép, bép chinh...trong hé théng nha
hang, khach san tiéu chuén, truong hoc, trung tdm hdi nghi tiéc cudi.

[45]. Qudn tri kinh doanh nha hang - khdch san (3 tin chi)

Phan bé thdi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phin hoc trudc: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: khéng

Tém tat néi dung hoc phan: Hoc phin Quan tri kinh doanh nha hang khach san
cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé hoat dong kinh doanh luu tri, an udng
cia nha hang, khach san; co ciu td chirc bd may cing nhu chirc ning, nhiém vu cda cac
vi tri viée lam trong cac bd phén trong nha hang, khich san; cac kién thirc giup sinh vién

rén luyén kha niang phan tich, thuc hién va kiém tra gidm sat trong quan ly va diéu hanh
cac hoat dong kinh doanh cia nha hang, khach san.
[46]. Quén tri chiit lwgng nha hing - khdch san (3 tin chi)

Phén b thdi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phé“m hoc trudc: Khong

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tom tdt noi dung hoc phan: Hoc phan cung cdp cho sinh vién kién thic vé: téng
quan vé chat lugng dich vu du lich, cac vén dé vé quan tri chét Iurgng dich vu du lich; cac
hé théng quén tri chit lugng dich vu nha hang - khach san. Pong thoi, hoc phﬁn cung cap
kién thic va k§ nang danh gia chit lrgng dich vu du lich trong linh virc nha hang - khach
san; tir d6 sinh vién c6 kha ning dé xudt cac giai phap ning cao chét lugng dich vu trong

linh vuc nha hang - khach san.



[47]. Vin hod ém thuc (3 tin chi)

Phén bé thai gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc ph'fm hoc truéde: Co so vdn hoa Viét Nam

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoc phin Van hoa 4m thyc cung cép cho ngudi hoc
nhimg kién thire co ban vé 4m thuc Viét Nam (theo vung mién, dan tdc, thanh phén xa
hoi va céc giai doan lich str), khuynh huéng am thyc trén thé gigi (theo viing lanh thd,
viin héa va déc trung ton gido). O mdi nhém, hoc phan di sau phén tich dac trung nguyén
lidu, xu hudéng khau vi, ngudn ghc, ¥ nghia vin hoa cia cac moén 3n dic trung; quy tic
ng x, kiéng ki trong @n udng, mdi quan hé giita hanh vi 4m thuc véi cac thanh t vin
hoa xung quanh. Bén canh d6, hoc phan cung cép kién thirc va rén luyén mét s6 ky ning
gin véi du lich 4m thue, dap img yéu ciu cua sinh vién chuyén nganh du lich.
[48]. Nghiép vu kinh doanh nha hang — khdch san (2 tin chi)

Phan b thai gian hoc tap: 2 (15/0/30/60)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc tredc: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tdt ndi dung hoc phdan: Hoc phin Nghiép vy kinh doanh nha hang - khach san
cung cap nhitng kién thirc co ban vé kinh doanh nha hang - khach san, cac khai niém, vai
tro cac kénh sales trong thi trudng kinh doanh dich vu néi chung va kinh doanh nha hang
— khach san néi riéng; phan tich thj truomg kinh doanh nha hang - khach san, cac chién
lwge vé thi trudmg va tiép can thi trudng nha hang — khéach san; cac kénh phén phéi tiép
thi san phém, dich vu nha hang - khach san tién tGi dam phan, giao dich ban phong, ban
dich vu 4n udng va djch vu bd sung khac trong nha hang - khach san. Trén co s& nhimg
kién thirc d6, hoc phén rén luyén cho sinh vién k¥ nang lap chién lugc sales cho nha hang
- khéach san trong giai doan ngén han, dai han, cung cép toan bd kién thic thuc té vé
nghi€ép vu kinh doanh nha hang — khach san dé sinh vién véan dung cho qua trinh cong tac
sau nay.
[49]. Nghiép vu Buc’fng (2 tin chi)

Phan bé thai gian hoc tip: 30 (15/0/30/60)

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoc phin hoc trudc: Khéng
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Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tom téit néi dung hoe phan: Hoc phin cung cép cho sinh vién kién thirc vé bé phan
budng: co ciu to chirc ciia bd phéan budng, k¥ ning lam viéc cia nhan vién budng khi don
khach va phuc vu khéch trong thoi gian khach luu tri, xay dung ké hoach hoat déng hiéu
qué cho bd phan budng.
[50]. An tean trong nha hang — khdch san (2 tin chi}

Phan bé thai gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc ph?m hoc truéce: Khong

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tom tét ndi dung hoe phan: Hoc phén trang bi cho sinh vién nhimg ly ludn co ban
vé an toan trong nha hang, khach san, bao gdm an toan trong cac hoat dong du lich, hru
trd, an uéng tai cdc by phan cia nha hang, khach san; xtr Iy céac tinh huéng gdy mét an
ninh, an toan va c6 nhimg giai phap phi hgp dam bao an toan tai cac bd phén, hoat dong
du lich trong nha hang, khach san
[51]. Gidam sdt khdch san (3 tin chi)

Phan bé thdi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoc ph?m hoc trudc: Khong

Hoc phén hoc song hinh: Khéng

Tom tdt ngi dung hpc phdn: Hoc phin Giam sat khach san nhim trang bj cho sinh
vién nhitng kién thirc v& cong viéc giam sat trong khach san. Céc ndi dung co ban cia
hoc phén bao gdm: van hanh dugc k¥ ning giam sat cta timg bd phén cu thé trong khéch
san va khu nghi dudng; 1ap dugc ké hoach gidm sat chung va ting bd phén phu trach
trong khéch san; hiéu va ap dung dugc kién thirc xdy dung k& hoach giam sat va kién
thirc thuc hanh gidm sat chung, ting vi tri gidm sat trong nha hang, khach san.
[52]. Cong nghé phuc vu trong nha hang — khdch san (2 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 30 (15/0/30/60)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trude: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tom tét noi dung hoc phan: Hoc phin cung cép cho sinh vién nhimg kién thic co

ban cén thiét dé thuc hién chic nang kinh doanh trong cac bd phan nghiép vu ciia nha
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hang — khach san nhu 1€ tan, budng, ban; chirc ning, nhiém vy, tiéu chuin cua cac bd
phan nghiép vu, quy trinh va ky thuat thao tac phuc vy; cach thirc ung xda mot sb tinh
huéng giao tiép véi khach hang cia céc b phén dich vu trong nha hang — khéch san. Tir
dé, sinh vién dugce rén luyén vé nghiép vu, y thitc thai do dé c6 duoc nhitng dich vu hoan
hao, théa man t6t nhit nhu cu va loi ich ciia khach hang.
[53]. Nghiép vu setup ban tiéc (2 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 30 (15/0/30/60)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trude: Khéng

Hoc phﬁn hoc song hanh: Khéng

Tém tt néi dung hoc phdn: Hoc phin Nghiép vu setup ban tiéc trang bi cho sinh
vién nhimg kién thirc khai quéat nhét vé tiéc trong khach san — nha hang va tiéc tai cdc su
kién dc lap. Cac ndi dung co ban cua hoc phi’m bao gﬁm: cac khai niém, phan loai tiéc,
quy md va tinh chit cac loai tiée; cach thic td chirc tiéc theo cac dic diém kinh doanh
hodc dic diém thuc don nha hang; cac dac diém va kiéu mau ban tiéc; cach thirc setup
ban tiéc theo phong cach chiu Au, A; phuong thirc bd tri ban tiéc theo yéu ciu dic biét
cua khach hang.
[54]. Giam sdt nha hang (3 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phn tién quyét: Khong

Hoc pha‘"m hoc trude: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tom tdt ngi dung hoc phdn: Hoc phan Gidm s&t nha hang trang bi cho sinh vién
nhiing kién thirc vé cong viéc giam sét trong nha hang: co cdu té chirc ciia bd phan giam
st theo quy mé va tinh chét kinh doanh ciia tirng nha hang; chiic ning, nhiém vu ctia bé
phan giam sat nha hang; van hanh va té chirc cong viéc clia bd phan gidm sat nha hang.
[55]. Nghiép vu chdm soc khdch hang trong nha hang — khdch san (2 tin chi)

Phén b thai gian hoc tap: 30 (15/0/30/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc pha"m hoc trudc: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém it ndi dung hoc phdn: Hoc phén trang bi cho sinh vién nhimg ndi dung vé

nghiép vu chdm s6c khach hang: nguyén tic, cach thirc chim séc khach hang; ndi dung
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cong viéc ciia nhén vién cham soc khich hang trong nha hang, khach san. [oc phin cung
cép va rén luyén cho sinh vién nhimg k¥ ning xiy dung ké hoach, quy trinh cham séc
khach hang; k¥ ning giao tiép, nim bét tam Iy khach hang dé dat hiéu qué t&t nhit trong
cOng vigc.
[56]. Marketing nha hang - khdch san (3 fin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phan hoc truée: Khéng

Hoc phin hoc song hanh: Khdng

Tom tdt ngi dung hoc phdn: Hoc phin trang bi cho ngudi hoc nhitng néi dung cia
marketing truyén thdng va hién dai: vai tro ctia marketing trong hoat déng caa nha hang -
khach san; chién luge vé thi truong, vé gid, vé san phém va huéng dan cach tiép thi,
chién lugce sin phim du lich dap (ng nhu ciu thj trudmg, 14p kénh phan phéi san phim du
lich, dam phan, giao dich tao ra cic hgp dong cho san phim. Hoc phin gitp sinh vién
thuc hanh va rén luyén céc ky ning nhu: quing céo, phan tich va phan loai nhu ciu cia
khéch du lich - thi trudng du lich, hoach dinh dugc chién luge san pham du lich dip img
nhu ciu thj trudng trong linh virc kinh doanh nha hang, khach san.
[57]. Du lich thong minh (4 tin chi}

Phan b théi gian hoc tap: 60 (45/0/30/120

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoc phfin hoc trudce: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan cung cép cho sinh vién nhirng kién thic co
ban v& du lich théng minh nhu: nhitng nén tang Gmg dung thanh tuu khoa hoc va cong
nghé hién dai, cong nghé thong tin truyén théng nhim tmg dung cdng nghé phuc vu nhu
cdu khach du lich...Hoc phdn giap sinh vién tiép can (mg dung cong nghé dé phuc vu
khach du lich: dit cac dich vu tai khach san, nha hang; xin cip visa; mua vé may bay; tim
duong; lua chon diém dén...Sinh vién dugc rén luyén y thirc tich cuyc cdp nhét cong nghé
36, phuc vy viéc hoc tap va vén dung vao qua trinh lam vi€c trong tuong lai.
[58]. Thuec té chuyén mén 1 (2 tin chi)

Phan b thdi gian hoc tip: 30 (0/0/60/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phfin hoc trude: Khong
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Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tom tdt ngi dung hoc phan: Hoc phan cing cb cho sinh vién nhirng kién thic da
duoc hoe vé linh vuc nha hang — khach san; gidp sinh vién nhéan dién cac vi tri, cong viéc
ctia timg bé phan trong nha hang, khach san. Qua qua trinh di thuc t tai cic co sé kinh
doanh &n udng va luu tra, sinh vién dugc thuce hanh cac k§ nang don gian nhu: quan sat
quy trinh 1am viéc, phuc vu khéch cua nhan vién trong cac bd phén tai nha hang, khach
san; thuc hanh bay ban, bay tiéc, phuc vu ban, nghe dién thoai, huéng din khach st dung
dich vu, chi duomg cho khéch...
[59]. Thire 1¢ chuyén mon 2 (4 tin chi)

Phan bé thoi gian hoc tap: 60 (0/0/120/120)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phé“m hoc trude: Thiee té chuyén mon |

Hoc phan hoc song hanh: Khong S

T6m tit néi dung hoc phdn: Hoc phin giup sinh vién hinh thanh nghiép vu tac U
nghiép co ban tai cac vi tri nghé trong nha hang, khach san duéi su huéng din cia ngudi o
phu trach tai co s& thuce té, thuc tap. :_‘
T

[60]. Thuec té chuyén mén 3 (4 tin chi)

Phan b thdi gian hoc tap: 60 (0/0/120/120)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phfin hoc truée: Thue té chuyén moén 2

Hoc phan hoc song hanh: Khong

Tom tat néi dung hoc phan: Hoc phan gitp sinh vién hinh thanh nghiép vu tic
nghiép chuyén siu tai cac vi tri nghé trong linh vue lir hanh duéi sy huéng din cia ngudi
phu trach tai co s& thuc té, thuc tap.
[61]. Tap s nghé nghiép (4 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 60 (0/0/120/120)

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoc phi"in hoc trudge: Thiee té chuyén mon 3

Hoc phan hoc song hanh: Khdng

Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoc phan mang dén cho sinh vién co hi dugc thir sic
trong mdi trudng chuyén nghiép khi con di hoc; duge ing dung nhimg kién thirc hoc tir
trudng vao moi truomg thue té. Trong béi canh doanh nghiép, sinh vién s& hiéu hon vé

cong viéc minh sip lam, s& lam, gop phén dinh hudng nghé nghiép cu thé. Déng thoi, day
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cling 14 co hoi dé sinh vién dit mot chan vao cong ty minh mo udc, tim hiéu vé mai
trudmg, van héa céng ty, bd sung nhimng diém con yéu, hoan thién ban than dé ur tin g
tuyén vao vi tri dilng chuyén nganh hoc.

[62]. Thuc tdp tét nghiép (5 tin chi)

Phén b thai gian hoc tap: 75 (0/0/150/150)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc trudc: Thiec té chuyén mén 3, khdi nghiép, t6p su nghé nghiép

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tdt ngi dung hoc phdn: Hoc phin giup sinh vién tac nghiép chuyén sau tai mot
vi tri nghé dudi sy huong din cia ngudi phu trach tai co s¢ thuc tap. Véi khoang thoi
gian 2 théng thuc tap tai doanh nghiép, sinh vién dugc can bo phu trach huéng din thyc
tap bd tri, phan cong thuc hanh céng viée tai nhidu bd phan khéc nhau ciia doanh nghiép.
Piy la co hoi dé sinh vién cing cb, hoan thién thém nhimg k¥ ning nghiép vu cin cé
trong cong viéc sau nay. Pong thoi, ddy ciing 1a co héi dé sinh vién vun dip, rén luyén y
thirc, thai do tich cuc cva ban than dbi vdi cong viée ciing nhu cude sdng tuong lai ma
minh lua chon.

[63]. Khda luiin (6t nghigp (7 tin chi)

Phén bé thai gian hoce tap: 105 (0/0/210/210)

Hoc phan tién quyét:

Hoc phfm hoc trudce:

Hoc phin hoc song hanh:

Tom tat néi dung hoc phan: Khéa luan tot nghiép 1a hoc phan mang tinh chét tét
nghiép ciia sinh vién, trinh bay két qua mét cong trinh nghién ctru khoa hoc cla sinh
vién; dugc tién hanh & giai doan cudi khéa dudi su huéng dan cta giang vién; hdi du cac
diéu kién theo quy dinh va phai cé tinh méi, tinh sang tao, tinh tmg dung cao trong linh
vuc nha hang — khach san.

10. Co sé vt chit phuc vu hoc tip
10.1. Co 56 vit chiit tai trieong Pai hoc Khoa hoc

- Giang duong 3A & 3B

- Phong thuce hanh nghiép vu du lich

kG hop dich vu trudng Dai hoc Khoa hoc

- Phong may tinh

- Thu vién truong
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10.2. Co sé vigt chdt ngodi truong Dai hoc Khoa hoc

Hé théng nha hang, cac co s& liru tra (khach san, khu nghi dudng...) uy tin tir 3 sao
trd 1én tai tinh Thai Nguyén va cac tinh 1an cén, cé ky cam két hop tic dao tao véi Khoa
Du lich va Truong Pai hoc Khoa hoc.
11. Hwémg din thuwe hién chirong trinh
11.1. Chuong trinh dao tao dugce trién khai theo quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy
theo hé théng tin chi hién hanh cia B6 GD&DT va cua truong PH Khoa hoc - Pai hoc
Thai Nguyén. Gi¢r quy dinh tinh nhu sau:

1tinchi = 15 gio giang day ly thuyét
= 30 gio tu hoc
= 30 gi¢ thao ludn/bai tap hoic thuc hanh
S gidr cita mon hoc 13 bdi sb cia 15.
11.2. Chuin diu ra ngoai ngir dugc Hoi ddng Pao tao - Khoa hoc cta Trudmg quyét dinh
vio diu cac khoa tuyén sinh. Trong thoi gian hoc tip, Nha trudng s& kiém sodt su phat
trién trinh dd ngoai ngir ciia sinh vién qua timg nim hoc d& quyét dinh sé tin chi cac mon

hoc trong hoc ky ma sinh vién duoc phép ding ky. Sinh vién c6 thé tu hoc hodc ding ky \

theo hoc chuong trinh phat trién ning luc ngoai ngit theo dé an ciia Nha trudmg, : |O-

1.'

o Cla
LANH PAO KHOA PHONG PAO TAO - /v HfE:i?‘)l'%QUﬂN(; Z

fof TRUONG =

W*‘ QLKH & HTQT

. HIEU TRUONG
/% i Vs, P PHO HIEU TRUONG
818 Pham D Phutong Bhdi
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