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Tén chwong trinh: HUONG DAN DU LICH
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Nganh dao tao: Du lich Mai nganh: 7810101

Trinh d¢ dao tao: Dai hoc Loai hinh dao tao: Chinh quy
Vin bing t6t nghié¢p: C nhan Du lich

1. QUY DINH CHUNG
1.1. Thoi gian dao tao: 04 ndm
1.2. Péi twgng tuyén sinh: Hoc sinh t5t nghiép Trung hoc phd théng
1.3. Thang diém, quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép
- Thang diém: 10
- Quy trinh dao tao: Theo quy ché dao tzo hién hinh clia B GD&DT.
- Diéu kién tét nghiép:
+ Diéu kién chung: Theo quy ché dao tao hién hanh cua B6 GD&DT.
+ Diéu kién chuyén nganh: Khoéng co.
2. MUC TIEU PAO TAO
2.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao cir nhin nganh Du lich dugc xay dyng dva trén danh gid nhu
ciu thuc té ctia x4 hdi vé& ngudn nhan luc du lich néi chung va hudng din vién du lich n6i
riéng trong bbi canh ting cudng toan ciu héa va lién két kinh té khu wire. Sinh vién tét
nghiép s& c6 phim chét chinh tri tu tuong tdt, hidu biét phap ludt va cic quy luét hoat
dong kinh té; cé kién thirc co ban vé kinh té - xa hoi; c6 kién thirc chuyén mén viing vang
va k¥ ning nghé thuin thyc, dap img diy du céc tiéu chuén nhén luc du lich chét luong
cao; ¢6 kha ndng quan ly va td chirc thyuc hién, giam sat cac hoat dong hudéng dan - lit
hanh tai cac doanh nghiép du lich cling nhu tai cac co quan quan ly Nha nurge trong linh

VUC nay.




2.2. Muc tiéu cy thé

- C6 kién thuc va lap ludn nganh: dé phan tich, 4p dung cac kién thic co ban va
chuyén sau trong linh vue 1it hanh — huéng dan.

- Co6 thai d§, k¥ ndng ca nhan va sy chuyén nghiép: dé tiép can, 1ap ludn phén tich,
tu duy, téng hop va dé xuit sang kién, giai phap dé quyét cac van dé trong thue tién cua
cong viéc chuyén mon.

- C6 k§ nang giao tiép va lam viéc nhém: dé truyén dat, dam phan, thuyét phuc,
thiét ap t6 chirc va lanh dao nhém nhim dat t6i muc tiéu da dé ra.

- C6 kha nang hinh thanh ¥ tudng, thiét ké, trién khai va v4n hanh quy trinh quan ly
hoat dong Iix hanh — hudng din dé dap tmg su phat trién toan dién cia mét Cir nhan Du
lich.

3. VI TRI VIEC LAM SAU KHI TOT NGHIEP

STT | CAp dé vi tri nghé Vi tri nghé cu thé

1) Hudng dan vién du lich néi dia
| 2) Huéng dn vién du lich qudc té

3) Hudng dan vién tai diém

Nhom vi tri nghé 4) MC, Hoat nao vién
co ban 5) Teambuildinger

6) Sales tour

| 7) Nhan vién vin phong lir hanh
8) Chuyén vién thiét ké tour

| 1) Truomg, Pho phE)n_g inbound/ outbound/ domestic
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Nhém vi tri 2) Piéu hanh tour
quan tri 3) Truomg/Phé nhom sy kién
| 4) Trudomg/Pho nhoém teambuilding
1) Cham soc khach hang, théng tin du lich, ban hang luu niém,
cham séc suc khoe, 16 chirc vui choi giai tri...
. . 2) Chuyén vién Phong/Ban/Trung tdm thudc B va So vén hoa
33 Nhomeac | 1y a0 - Du lich nhi: Trung tim bdi dudng nghigp va du
vi tri khac | .. C n e N : i Y-
i lich, Vién nghién ciru va phat trién du lich, Trung tdm xic tién
du lich...
3) Tham gia giang day tai cac co s& dao tao vé du lich.

3.2




4. CHUAN PAU RA VA THANG TRINH PQ NANG LUC

4.1, Chuén diu ra

Ky — # 3 Trinh dé
- Chii dé chuin dau ra
hi¢u nang luc

. Co kien thire co sé vé khoa hoc tw nhién, khoa hoc xa hi nhan vin, kien thirc nén tang
ve du lich dap tng yéu cau phit trién hién tai va twong lai cia nganh.

(8]

1.1 IC6 kién thirc co sé vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x3 héi nhan van. .

1.2 Co kién thirc nén tang trong linh vuc du lich va huéng dan du lich.

L)

C6 kién thire vé du lich, huE’)-'hg dan du lich theo chuin qudc gia, phu hop véi

|8

chuan viung va quoc té.

5 Phat trién ning lire kham pha tri thire, giai quyét van dé, tr duy hé thong, c6 ky ning
va thai d c4 nhén, ¢6 ki ning va thai 46 nghé nghiép.

WAl T ning luc l4p ludn va giai quyét van dé mét cach logic va hc_)rB ly.

2.2 |Chu dong tim kiém va ap dung tri thirc méi khoa hoc va bai ban.

23 [C6 suy nghi thm hé théng khi tiép can va giai quyét van dé.

2.4 |C6 k¥ nang va thai do phu hop véi con ngudi thoi dai mai.

Il sl Lol w u;|

2.5 Co k¥ nang va thai d phu hgp voi linh vue dich vu.

— _— —_— m— - —

3 IC6 nhimg k¥ nang va té chét xa hdi phu hop véi sw phat tric

n dat nwée va the giéi

(8]

1 Cokha nang lam viée/két ndi nhiéu nganh trong linh vuc du lich va dich vu.

LS

7S]

2 Co k¥ ning giao tiép bang cac hinh thirc co ban mét cach hiéu qua.
B

Cé kha nang giao tiép hiéu qua bang ngoai ngir.

Cé nang luc ap dung kién thirc vao thue tién (ning hre C-D-1-O) phii hop véi bdi canh

héi nhip quéc té va cich mang khoa hoc ki thuit ctia doanh nghiép du lich va xa hgi.

' (jé_;la'mg lirc phan tich, danh gia boi canh va xu huéng phat trién cua xa hC)-i_

42

4.1 nham ap dung kién thurc, ndng luc cua ban thin vao nganh Du lich mét cach

hiéu qua.

42 Co6 néng lyc thich nghi_véi nhiéu méi trudmg va hoan canh cc“)hg viéc_khéc

s

nhau.
43 icaézg_-luc hinh thanh va hién thuc hoa y tudng trong hoat d(f)n_g“righé nghiép
C6 ning luc thiét ké cac san phdm/dich vu lién quan dén chuyén mén phit hop

(%)

4.4 _ 5 - 3
val yéu cau cna thi truong.

45 |Cé nang luc trién khai céng viée dugc giao trong doanh nghiép 1t hanh. =i

46 Cc") ning luc quan ly, gidm sat cac cdng viéc trong doanh nghiép lit hanh & cac i
diéu kién khac nhau.




4.2.

Thang trinh d¢ niang luc

T;ﬂﬂla@néngluz

TDNL <1.0

1.0 <TDNL <2.0

20<TDNL<3.0

3.0 <TBNL £4.0

4.0 <TBNL <5.0

50 <TBNL 6.0

|_ - M5 ta ngin

Co ban

'Nhé: Sinh vién ghi nhé/ nhén ra/ nho lai dugc
kién thire bang cic hanh dong nhu dinh nghia,

| nhac lai, liét ké, nhéan dién, xac dinh...

Pat yéu cau

Thanh thao

Xuit sac

Hiéu: Sinh vién tu kién tao duoc kién thirc tir cac
tai liéu, kién thirc bang cac hanh déng nhu giai

thich, phéin loai, minh hoa, suy luén...

Ap dung: Sinh vién thuc hién/ ap dung kién thirc
dé tao ra cac san phdm nhu mé hinh, vat thét, san
phdm mé phéng, bai bao céo...

Phan tich: Sinh vién phén tich tai liéw/ kién thirc
thanh cdc chi tiét/ b phan va chi ra duoc méi
quan hé cua chung téng thé bang cic hanh déng

nhu phan tich, phén loai, so sanh, téng hop...

"Danh gia: Sinh vien dua ra dugc nhan djnh, dy |

bao vé kién thirc/ thong tin theo cac tidu chudn,
tiéu chi va chi sé do luong da duge xac dinh bang

céc hanh dong nhu nhén xét, phan bién, dé xuAt...

Séng tao: Sinh vién kién tao/ sap xép/ t6 chirc/
thiét ké/ khai quat hoa cac chi tiét/ bd phén theo
cach khac/ mai dé tao ra cu tric/ mé hinh/ san

pham mdi.

5. KHOI LUONG KIEN THUC TOAN KHOA: 135 tin chi

(Khong bao gdm khéi kién thirc Gido duc thé chit (GDTC), Gido duc Quéc phong -

An nink (GDQP-AN) va cac hoc phdn ngoai khéa).
6. PHAN BO KHOI LUQGNG CAC KHOI KIEN THUC

Néi dung S6 tin chi (%) i‘;:il‘)‘u%'g Sf:;i’l‘l;:i

Kién thire gido duc dai cwong 29 (21,5%) 29
Kién thirc gido duc chuyén nghiép 106 (78,5%) 85 21
- Khéi kién thic co s& nganh 38 (28,1%) 29 9
- Khéi kién thirc nganh 11 (8,1%) 8 3
- Khoi kién thire chuyén nganh 31 (23%) 22 9
- Thue tap, thuc té 19 (14,1%) 19
- Khoéa luan (hodc HP thay thé) 7(5,2%) 7

Téng 135 (100%) 114 21
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7.NQI DUNG CHUONG TRINH

STT e s TEN HQOC PHAN o a2 : el
hoc phan ' TC thuyét chi
1 ' Khéi kién thire gido duc dai crrong 29
1.1 Ly ludn chinh tri ' 11
1.1.1 | MLPI31 | Triét hoc Méc — Lénin T 3/0 T
1.1.2 | MPEI21 | Kinh té chinh tri Méc — Lénin 2 P S
'1.1.3 | SCS121 | Chu nghia xa hdi khoahoc 2 2/0
' 1.1.4 | HCMI21 | Tutuong H6 Chi Minh 2 2/0
"1.1.5 | VCPI21 | Lich sit Dang cong san Viét Nam 2 | 2/0
1.2 Ngoai ngﬁ’: khoa h(_)_c tl:l’ nhién, xa hoi 18
'12.1 |ENG141 | Tiéng Anhl o= 4 4/0
122 |ENGI32 | Tiéng Anh2 3 3/0
123 | ENGI33 | Tiéng Anh3 3 3/0
124 | GIF131 | Tin hoc dai cuong 3 2/1
1.2.5 | BLWI121 | Phéap luét dai cuong 2 | 20
126 |VCFI3t | Co sé vanhoéa Viét Nam 3 3/0
[ 127 Pl Gido duc thé chét '
1128 | MIE Gigo duc quoc phong i
% Khoi kién thire gido due chuyén nghiép | 106
2.1 Khéi kién thire co sé nganh 38
Bt bugc 29
2.1.1 |1ST231 | Nhap mén Khoa hoc du lich 3 2/1
2.1.2 | STV231 |Bialy dulich 3 2/1
2.1.3 |IBD231 | Tiéng Anh dulich 3 2/1
2.1.4 | TOV231 | Tuyén diém du lich 3 2
2.1.5 | LAT221 | Phap luat du lich 2 2/0
2.1.6 | HFD231 | Marketing du lich 3 2/1
2.1.7 | TOE231 | Kinh té dulich T S 0 |
2.1.8 | RBT22] Tén gido, tin ngudng iang dung trong du lich Z 2/0
2.1.9 | VLA221 | Van hoc Viét Nam img dung trong du lich 2 2/0
2.1.10 | SUS231 Kinh doanh dich vu bd sung 3 2/1
'2.1.11 | VHA221 | Lich st Viét Nam ung dung trong du lich P 2/0
\ Tw chon _ 927
2.1.12 | C8T231 K¥ ndng giao tiép trong du lich 3 2/1
2.1.13 | GEJ231 | Tam ly dulich 3 3/0
2.1.14 | HFF231 Ung dung cong nghé théng tin trong du lich 5 172
2.1.15 | OVE231 | Pai cuong cac dan toc Viét Nam 3 300




Mai . A S6 Ly Ghi
| STT A TEN HOC PHAN . )
[ hgc phan TC thuyét chn
[2T16 | ToR2EN |12 nguyén du lich 3 3/0

2.1.17 | DIP231 | L& tan ngoai giao 3| e
2.1.18 | PRE231 Dao dirc nghé nghiép 3 3/0
'2.1.19 | RMS231 | Phuong phap NCKH trong du lich ) 2/1
2.1.20 |IPT231 | Thanh toan qudc té trong du lich 3 2/1
(22 Khéi kién thire nganh 11
| Bitbuge "
2.2.1 | TOC331 | Van héa du lich . i 3 2/1
222 | VCH321 | Phong tuc tap quén Viét Nam ¥ 2/0
223 | ORE331 |T$ chic su kién 3 2/1
Tuw chon S S 3/9
2.24 [CBT331 | Dulich cong dong ST T 2/1
225 | TOM331 | Tiép thi du lich 3 il =
1226 |COB331 | Hanh vitiéu dung du lich 3 2/1
2.3 | Khéi kién tlil_’rc_al_u)_’én nganh - 31
Biit bujc - )
2.3.1 | TDM341 | Thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich 4 2/2
2.32 | CSG331 | Nghiép vu huong din 3 2/1
'2.3.3 | STS331 | Nghiép vu ban chuong trinh du lich 3 2/1
234 |ETG331 | Tiéng Anh it hanh =i e
2.3.5 | VSM331 | Danhthéng, ditich va l& hoi VietNam | 3 Wil
2.3.6 | TBM331 | Quan tri kinh doanh 1 hanh 3 2l
2.3.7 |Glis2i Hoat néo trong du lich 3 2/1
Twchon 9721
238 |[CUT331 [Dulichvanhéa N 3 i
(230 |Eeweil \ibuliok ik thes 7 i1
2.3.10 | VTA321 | Nghé thuit biéu dién truyén thong Viét Nam 2 2/0
2.3.11 | TPM321 | Quén trj chat lugng san pham lir hanh 7l 2/0
2.3.12 | SPT331 | Dulich tam linh — 2 28
12.3.13 | COT331 | Dulich nong thén 3 2/1
2.3.14 | TBS321 Nghiép vu phuc vu trén tau thiy du lich 2 1/1
Nghiép vu cham s6c khach hang trong it i
2:3.15 | cenEs d 2 1/1
hanh - hudng dan
2.3.16 | MIT331 | Dulich MICE 3 il
2.4 Thuec té chuyén mén, tl'la:_t_@lg tt nghiép 19
12.4.1 | TOU421 | Thuc té chuyén mén 1 0/2
2.42 | TOU442 | Thuc té chuyén mén 2 0/4
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STT o , TEN HOC PHAN ok Ly, Gl
| hoc phan TC | thuyet cha
(243 I.’i“O-lj443 Thue té chuyén mén 3 4 I' 0/4
' 2.4.4 | TOU441 | Tap su nghé nghiép 4 0/4
24.5 | TOU451 | Thuc tap tét nghiép 5 0/5
2.5 Khéa luin TN hoiic HP thay thé i
e _TEJ?O:l_! Khoé lugn TN i , B 07 g
Hoc phéan thay thé
252 | SMT341 | Du lich théng minh 4 3/1
2.53 | MAT331 | Marketing lir hanh 3 2/1
Téng cong 135
8. KE HOACH GIANG DAY THEO TUNG HQC KY
Hoc kp I
] } . . Ly thuyée | )
STT Ma HP Tén hgc phan So TC Ghi chu
thuc hanh
1 [IST231 Nhép mén khoa hoc du lich 3 2/1
2 |STV231 | Pialydulich = 21
3 | VFCI31 | Co'so van héa Viét Nam 3 3/0
4 |ENGI141 | Tiéng Anh 1 4 TR PR
5 | PHE Giao duc thé chét 1 e
6 | Tuchon : 3/9
6.1 | CST231 K§ ndng giao tiép trong du lich 3 2/1
' 62 | OVE231 | Dai cuong cic dén tgc Viét Nam 3 3/0 E
63 |PRE231 | Dao ditc nghé nghiép 3 300 i
Tong 16
Hoc ky IT
e i Ly thuyét/ |
STT | MaHP Tén hoc phin Sé TC >"" | Ghi chi
thwe hanh
1 | BLWI21 | Phéap luét dai cuong ] 20 |
2 | TOV231 | Tuyén diém du lich 3 ]
3 | TOU421 | Thuc & chuyén mén | ] i
4 | GIFt31 | Tin hoc dai cuong 3 2/1 ]
5 | ENGI132 | Tiéng Anh?2 3 300
6 | MLP131 | Triét hoc Mac — Lénin 3 3/0
7 |PHE Gido duc thé chit 2 il
8 Tu chon 3/9




8.1 | GFJ231 Tam ly du lich E 3/0
8.2 | TOR231 | Tainguyén du lich 3 3/0 9 W
83 | RMS231 | Phuong phap NCKH trong DL 3 2/1 )
| Téng 19
Hoc ky IIT
. _ ' R , > Ly th uyéf/ d
STT | Ma HP Tén hge phan So TC Ghi chu
thue hanh
1 | VHA221 | Lich str Viét Nam tmg dung trong du lich 2 2/0
2 | ENGI33 | Tiéng Anh3 - 3 3/0
3 | LAT221 | Phéap luat du lich 2 2/0
4 | TOU442 | Thuc té chuyén médn 2 4 0/4
5 | PHE Gido duc thé chat 3 e
6 | TDM341 | Thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich 4 2/2
/i Tu chon 3/9 . = B
7.1 | HFF231 | Ung dung cong nghé thong tin trong du lich 3 2
72 | DIP231 | LZ tan ngoai giao = 3 172
7.3 | PRSI Thanh toan quéc té trong du lich 5 2l
| Téng 18
Hoc ky IV
B i R & Ly thuyét/ | Ghi
STT | Ma HP Tén hoc phan S6TC
thuc hanh chu
I |[IBD231 | Tiéng Anh du lich 3 2/1 J.
"2 | VLA221 | Vanhoc Viét Nam tmg dung trong dulich | 2 | 20 | |
3 | TOE231 | Kinh té du lich 3 7 i
4 | TOC331 | Vinhéa du lich 3 2/1
5 | CSG331 | Nghiép vu huong dan 3 2
6 STS331 | Nghiép vu ban chuong trinh du lich 3 21
7 | ME Gido duc quéc phong
8 Tu chon L)
8.1 | CBT331 | Dulich céng dong 3 2/1
8.2 | TOMS331 | Tiép thi du lich 3 ]
83 | COB331 | Hanhvitiéuding 3 7]
Téng 20
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Hockp V

STT | MaHP Mén,higeyphia sérc | YUY | o eha
thuc hanh
1 | MPEI21 | Kinh té chinh tri Méc Lé - nin % 2/0
2 VCH321 | Phong tuc tdp quan Viét Nam afs 2/0
3 |HFD231 | Marketing du lich 3 21
4 | TOU443 | Thuc té chuyén mén 3 4 0/4
5 | ETG331 | Tiéng Anh I hanh 3 2/1
6 Tu chon e 3/9
6.1 | CUT331 | Dulich van hoa R 21
6.2 | COT331 | Dulich néng thon g 2/1
6.3 | MIT331 | Dulich MICE 3 2/1 B
Téng 17
Hoc ky VI
STT | Mi HP Tén hoc phin ssrc | I o eha
thuc hanh
1 | SCS121 | Chu nghia x hoi khoa hoc 2 2/0 =t
2 | ORE331 | T4 chrc sy kién 3 2 5
3 | RBT221 | Tén gido tin ngudng img dung trong du lich - 2/0 1G
4 | VSM331 | Danh thing, di tich va I& hdi Viét Nam 3 2/1 _nﬁ:
5 | Tuchon 4/6 fé
' 5.1 | ECT321 | Du lich sinh thai 2 1/1 -
52 | VTA321 | Nghé thudt biéu dién truyén théng Viét Nam 2 2/0
5.3 | CCT321 | Nghiép vu phuc vu trén tau thuy du lich 2 1/1
Tfmg 14 )
Hoc ky VII
: . Ly thuyét/ il
STT Ma HP Tén hoc phan So TC Ghi cha
thue hanh
1 | SuUS231 | Kinh doanh dich vu bé sung 3 21
2 | HCMI121 | Tutuong H6 Chi Minh 2 2/0
"3 | VCP121 | Lich sir Dang Cong san Viét Nam 7 2/0
4 | TOU441 | Tap su nghé nghiép 4 0/4 )
"5 | TBM331 | Quan tri kinh doanh I hanh 3 2/1
6 CIT321 Hoat ndo trong du lich 3 2
7 Tu chon 2/6
7.1 | TPM321 | Quan tri cht lugng san phim lir hanh 2 2/0
7.2 | CCT321 | Nghiép vu cham soc khach hang trong lir 2 1/1
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hanh — huémg dan = I

~ 73 | SPT331 | Du lich tam linh 2 2/0
Téng 19
Hoc ky VIIT
{f' I =" i 1 S6 | Lythuyét/ | Ghi
STT Ma Hp Tén hoc phan | x -
| TC thwe hanh chu
1 TOU451 | Thuc tap tot nghiép i
2 Khoa luin TN hodc hoc phan thay thé | 7 |
o1 | TOU94 |Khéaluan TN , 0/7
| Hoc phéan thay the
22 | SMT441 | Du lich thong minh 4 3/1 NI
23 | MAT331 | Marketing [t hanh N B
i = ——y J =l

9. MO TA VAN TAT NOI DUNG CAC HQC PHAN
[1]. Triét hoc Mdc — Lénin (3 tin chi)
Phén b thoi gian hoc tip: 45 (45/0/0/90)
Hoc phén tién quyét: Khong
Hoc phin hoc trude: Khong ™
Hoc phin song hanh: Khéng N
T6m tdt néi dung hoc phan: Cung cap cho ngudi hoc thé gidi quan va phuong phap %
luin triét hoc dung déan théng qua nhitng ndi dung cita chii nghia duy vit bién chimg va 4
chu nghia duy vit lich su: Hé théng quan niém cia triét hoc Mac - Lénin vé tr nhién, x3
héi va con ngudi, mbi quan hé gifra tu nhién, xd ho1 va con ngudi; nhimg quy luét chung
nhét cta sy van dong, phat trién cua tu nthién, xa hdi va cua tu duy con ngudi; Ly ludn
cua triét hoc Mac - Lénin vé hinh thai kinh té - xa hoi, vé giai cip, ddu tranh giai cap giai
phéng con ngudi, vé dan tdc, cach mang xa hdi, vai trd ctia quan ching nhan dén va c4
nhén lanh tu trong lich str.
[2]. Kinh té chinh tri Mdc - Lénin (2 tin chi)
Phén bé thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)
Hoc phén tién quyét: Khéng
Hoc phr:in hoc trudc: Triét hoc Mdc — Lénin

Hoc phin song hanh: Khéng

10



Tom tit ndi dung Hoc phén: Hoc phén cung cp cho ngudi hoc nhirng nguyén ly co
ban nhét ciia chii nghia Mac - Lénin vé phuong thirc san xudt tu ban chi nghia qua viéc
nghién ctru 3 hoc thuyét kinh té: hoc thuyét vé gia tri, hoc thuyét vé gia tri thing du va
chi nghia tr ban doc quyén nha nude. Cac hoc thuyét nay khong chi lam rd nhimg quy
luat kinh té chu yéu chi phéi su van déng cua nén kinh té thi truomg, cua nén san xuit tu
ban chi nghia ma con chi ra tinh tit yéu ctia sy sup d6 chi nghia tir ban va su thang loi
cua chu nghia x3 hoi.

[3]. Chii nghia xd hoi khoa hoc (2 tin chi)

Phén bd thdi gian hoc tip: 30 (30/0/0/60)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trudc: Triét hoc Mde — Lénin

Hoc phén song hanh: Khdng

Tom tdt néi dung hoc phan: Hoc phan cung cdp cho ngudi hoc nhimg kién thirc vé
hé théng chu nghia Mac - Lénin, tu tuéng Hé Chi Minh, nhirmg chinh sich duong 16i,
phép luat cia Pang, cia Nha nuéde. Bén canh do, cung cAp thém tri thirc cac linh vuc nhu
khoa hoc xa héi va nhan vin, nghién ciru sy van déng cua xa hdi, thu ti€u chu nghia tu
ban, xdy dung xd héi chu nghia, xa hdi cong san chu nghia.

[4]. Tu tuwéng H6 Chi Minh (2 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tip: 30 (30/0/0/60)

Hoc phan hoc tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc trwde: Chi nghia xd héi khoa hoc

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tém tdt ni dung hoc phan: Hoc phin cung cip cho sinh vién nhimng hiéu biét co
ban vé: Co s&, qua trinh hinh thanh va phét trién cia tu tuéng H6 Chi Minh; Hé thong
nhitng quan diém toan dién va siu sic vé mét sb van dé co ban cua cach mang Viét Nam,
bao gbm vin dé din téc va cach mang giai phong dan tde; chil nghia xa hdi va con dudng
qua do lén chi nghia xa héi ¢ Viét Nam; DPang Cong san Viét Nam; dai doan két dan toc
va doan két quéc té; dan chi va xay dyng nha nudc cua dan, do dan, vi dan; dao dic, van
héa va xdy dung con ngudi méi; Nhimg dong gop vé ly luan va thuc tién cia Hb Chi
Minh dbi v6i s nghiép cach mang cia dan toc Viét Nam.

[3]. Lich st Ddng cgng sin Viét Nam (2 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)
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Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc trudc: Chii nghia xd héi khoa hoc

Hoc phén song hanh: Khéng

Tém tdt néi dung hoc phdn: Cung cip cho sinh vién nhimg hiéu biét co ban vé:
Hoan canh lich sur, qua trinh thanh 1ap Dang Cong san Viét Nam - chu thé hoach dinh
duémg 16i cach mang Viét Nam; Nhirng kién thirc co ban va c6 hé théng vé& dudmg 16
cach mang cia Pang, bao gdm hé théng quan diém, chu truong, chinh sich vé muc tiéu,
phuong huéng, nhiém vu va giai phap clia cach mang Viét Nam, thé hién qua cuong linh,
nghi quyét... ctia Dang trong tién trinh 1anh dao cich mang Viét Nam, tir cach mang dan
toc dan chi nhan dan dén cach mang xa hdi chi nghia, trong d6 chu yéu tap trung vao
duong 16i ctia Pang thoi ky ddi méi trén mét s6 linh vuc co ban cia doi séng xa hdi.
[6]. Tiéng Anh 1 (4 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 60 (60/0/0/120)

Hoc phin tién quyét: Khéng

Hoc phan hoc trude: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tom tdt ngi dung hoc phan: Hoc phin cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc co
ban, ¢t 161 vé nglr phap (cdu tric cau, thi déng tir...), ngir 4m (nguyén am, phu 4m, trong
am & ngir diéu), va tir vung (tir & cau tao tir), nhitng khai niém co ban vé quan h¢ lién
mén giita ngdn ngit, vin hoa va hanh dong 1&i noi. hoc phin cha trong dén viéc hinh
thanh budc du cac ky nang giao tiép ngdn ngir nhu nghe, noi, doc, viét trén co s& nim
chéc 1y thuyét va thuc hanh thanh thao.
[7]. Tiéng Anh 2 (3 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khing

Hoc phi’m hoc trude: Khéong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tét néi dung hoc phan: Hoc phin cung cAp nhimg kién thirc co ban vé:

- Céc thoi, thé ngit phap tiéng Anh danh cho sinh vién trinh do tién trung cip nhu
thdn hién tai don, hién tai tiép dién, hién tai hoan thanh, qua khir don, qua khir tiép dién,

qué khir hoan thanh, cic dong tir khuyét thiéu ...
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- Nhiing tir vung dugc sir dung trong cac tinh hudng hang ngay va dé néi vé céc cha
diém quen thude nhur gia dinh, s& thich, linh virc quan tam, cdng viée, du lich, su kién
dang dién ra; Bén canh dé. sinh vién cting duge hoc cach clu tao va str dung cdc loai tur
vung nhu tinh tir, trang tr, dai tir, dong tU tinh thai, cum ddng tir, cach két hop tir, quy tac
ciu tao tir;

- Céc k¥ nang ngén ngir doc, nghe. néi, viét & mic do tién trung cip.

[8]. Tiéng Anh 3 (3 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trudce: Khong

Hoc phéan hoc song hanh: Khéng

Tém tat ngi dung hoc phan: Hoc phan gdm cac ndi dung sau: ngit am, ngir phéap co
ban, tir vung va cac k¥ ning Nghe. noi. doc, viét duge luyén theo cic chu dé trong gido
trinh English File Pre-Intermediate (3rd edition) va Target PET. B sung hé théng tir
vung st dung trong hau hét cic tinh hudng ndy sinh trong cudc séng hang ngay. Rén
luyén cac k¥ nang ngdn ngir doc, nghe, noi. viét.

[9]. Tin hoc trng dung (3 tin cli)

Phan bé thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phan hoc trudc: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

T6m tdt néi dung hoc phc”;n: Né§i dung chinh cua hoc phén nhim trang bi cho sinh
vién kién thire co ban vé tin hoc va k¥ nang sir dung tin hoc vin phong: nim ving cac
khdi ni€ém co ban trong tin hoc; kién thuc co ban vé may tinh va hé diéu hanh windows:
Microsoft Word; Microsoft Excel; Microsoft Power Point; itng dung céng nghé thong tin
trong du lich.

[10]. Phap luiit dai cuwong (2 tin chi)

Phan bd thai gian hoc tap: 30 (25/10/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phﬁn hoc trude: Khong

Hoc phéan hoc song hanh: Khéng
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Tom tit néi dung hoc phén: Hoc phén trang bi cho sinh vién nhimg kién thirc co
ban vé nha nude, phéap luat, vé hinh thire, chire ning, bd may nha nude, mbi quan hé nha
nudce va ca nhan. Noi dung hoc phén bao gdm cac pham tri co ban trong hé théng vé nha
nuée va phap luat: quy ludt hinh thanh, tdn tai, phat trién cta nha nuée va phap ludt, xu
hudng vin ddng cta cac hién tugng nha nudce, phdp luat.

[11]. Co s¢ van hoa Viét Nam (3 tin chi)

Phén bé thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trude: Khéng

Hoc phdn hoc song hanh: Khong

Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoc phan Co s& vin hoa Viét Nam dé cap dén nhimg
van dé Iy thuyét mang tinh chit dai cuong vé van héa hoc va van héa Viét Nam. Trong
do, van hoa Viét Nam dugc tiép can tir nhiéu géc do: khéng gian vin hoa va thoi gian
vin héa; chirc nang va céu truc; vat chét va tinh thfin; chti thé van hoa va céac toc nguoi
thidu sb... Bén canh hé kién thuc Iy thuyét, hoc phin danh thoi heong dang ké cho nhitng
kién thirc van héa hoc (ng dung, gitp ngudi hoc c¢6 k¥ ning thuc tién, nghiép vu nghé
nghiép (gin vdi timg d6i tuong sinh vién). Tir d6, sinh vién d& dang thich nghi trong
nhiéu hoan canh xa héi va vj tri cong tac.

[12]. Gido duc thé chit

Hoc phin trang bj cho sinh vién nhitng 1y luan co ban vé gido duc thé duc thé thao:
lich sir hinh thanh, phat trién cda thé duc, thé thao Viét Nam; phong trao Olympic; gido
duc thé chét trong truong dai hoc; méot sb khai ni¢m co ban lién quan trong linh vuc thé
duc, thé thao; chin thuong trong thé thao va cac bénh thudng gap trong tap luyén thé duc,
thé thao; khai quat chung vé k¥ thuat va luat mét s6 mon thé thao. thuc hanh k¥ thudt mot
s6 mon thé thao.

[13]. Gido duc quéc phong

Hoc phan Gido duc quc phong - an ninh gép phin giao duc toan dién cho hoc sinh,
sinh vién vé 10ng yéu nudc, yéu chii nghia xa héi, niém tu hao va sy tran trong dbi véi
truyén thdng ddu tranh chdng ngoai xam cua dan tdc, cua cac luc lugng vil trang nhin
dan Viét Nam; c6 y thitc canh giac trude 4m muru tha doan cia cac thé luc thu dich; cé
kién thice co ban vé dudng 16i quén sy cia Péng va cong tac quan Iy nha nudc vé qubc

phong, an ninh; ¢6 k§ ning quin sy dé tham gia vao sy nghiép xdy dung, cling cb nén
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quf)c phong toan dan, an ninh nhan dan, sin sang bao vé Td quéc Viét Nam xd hoi cha
nghia.
[14]. Nhdp mén khoa hoc du lich (3 tin chi)

Phén bb thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phin hoc truée: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khdng

Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan Nhap mén Khoa hoc du lich nhim trang bi
cho sinh vién nim thir nhit nhitng kién thire khai quat nhét vé linh vuc du lich nhu: qua
trinh hinh thanh va phat trién du lich; xu huéng phét trién cia du lich; thoi vy va san
phim du lich; cc nhén t& anh hudng dén phat trién du lich; cac linh vire kinh doanh du
lich ; nhén luc du lich... Di song song v&i khéi lugng kién thiic nay, nguoi hoc sé& ¢ khd
nang tiép can, nhén dién va budc déu phén tich duge mot s6 dic diém coa hoat dong du
lich nhu: tinh thoi vu, san ph:flm du lich, nguém nhan luc...Déng thoi, hoc ph?m cling
huéng din ngudi hoe hinh thanh mot sé ky ning co ban trong nghé nghiép nhu: xay dung
va td chirc bai thuyét minh du lich; tiép cén va bude ddu nhén dién, phén tich diém du
lich/tuyén du lich; hinh thanh nang lirc tur chi trong xay dung phong cach hoc tip va lam
viéc ctia ngudi hoc du lich/lam du lich.
[15]. Dia Iy du lich (3 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khing

Hoc phan hoc trudc: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khong

Tém 1t ni dung hoc phan: Dia 1y du lich cung cép cho ngudi hoc cai nhin téng
quan vé mdi quan hé giira cdc nhén t4 anh huéng dén su hinh thanh va phat trién du lich
trén mdt don vi lanh thd du lich; ddng thoi du bdo va néu 1én nhimg giai phap dé hé
théng 4y hoat dong t6i vu. Ddng thai, Hoc phin ciing cung cdp cho sinh vién nganh du
lich kién thirc co ban vé hé théng td chirc lanh thd du lich, cdc nhan t anh hudng dén su
hinh thanh va phat trién du lich trén mét don vi lanh thé, dic diém cic ving du lich Viét
Nam. Tir khéi lwong kién thirc nay, hoc phin huéng ngudi hoc t6i viéc van dung no vao

tiép can, nhan dién va phén tich diém du lich/tuyén du lich, ving du lich theo géc nhin

kS



ctia dia Iy du lich. Pdng thdi, ngudi hoc ciing cé k¥ ning phan tich va xdy dung tuyén
diém du lich méi dua trén kién thirc vé dja Iy du lich.
[16]. Tiéng Anh du lich (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoc phan hoc trudc: Tiéng Anh 1, Tiéng Anh 2, Tiéng Anh 3

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

T6m tdt ngi dung hoc phin: Hoc phin tiéng Anh du lich cung cip cho ngudi hoc
kién thirc ngir phdp, tir vung, ciu tric tiéng Anh co ban duge sir dung trong nganh du
lich, khach san bao gdm cac chi dé: sy phat trién nganh du lich; cic cong viée trong
nganh du lich; doanh nghiép lir hanh va dai ly du lich; cac phuong tién van chuyén; cac
hinh thire luu trd du lich; cac véan dé lién quan dén vé, dit chd trong du lich. bén canh dd,
hoc phén rén luyén cho sinh vién k§ nang viét CV va thu xin viéc bing tiéng anh nhim
phuc vu cho viéc hoc tdp va qua trinh cong tac sau nay.
[17]. Tuyén diém du lich (3 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trude: Nhdp mén Khoa hoc du lich, Pia Iy du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khong

Tom téit ngi dung hoc phan: Hoc phdn trang bi cho sinh vién nhimg kién thirc va k§
niang vé cac diém dén nhu dia ly, lich s, phong tuc, cac dic diém va cac diém tham quan
cong ddng dan cu dia phuong, khi hau va tinh mua vu anh huéng dén thoi gian tham
quan, cdc sy kién dic biét nhu I& héi, phuong tién danh cho du khach, nhitng van dé lién
quan dén an toan va sitc khoe, nhiing canh bao vé du lich. Nhimg kién thirc nay sé cung
cép cho sinh vién cai nhin téng thé va chuyén biét vé hé théng tuyén/diém du lich. Tir do,
ngudi hoc hinh thanh nén k¥ ndng phéan tich, danh gia céc tuyén/diém du lich; vin dung
vao thiét ké dugc mot s6 chuong trinh du lich theo cic mire d4 khéc nhau.
[18]. Phadp ludt du lich (2 tin chi)

Phan b thai gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc ph?m hoc trude: Phap ludt dai cuong, Nhap mon Khoa hoc Du lich

Hoc phin hoc song hanh: Khéng
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Tom tdt ngi dung hoc phan: Hoc phin Phap Iuat du lich cung cip cho sinh vién
nhiing kién thirc co ban vé Luét du lich Viét Nam néi riéng va Phap ludt du lich Viét
Nam néi chung, ciing nhw viéc giai quyét tranh chdp vé du lich, cac ché dinh phap ly
khéc c6 lién quan dén hoat déng du lich. Dong thoi, hoc phin gidi thiéu nhimg ché dinh
phap 1y trén trong timg dbi tuong cu thé, dic biét 1a ché dinh phép Iy trong linh virc Itru
tril; danh gia dugc vai trd quan ly cia Nha nuée ddi véi hoat déng du lich néi chung va
linh vue 1ix hanh néi riéng. Hoc phén rén luyén cho ngudi hoc kha ning nhéan dién va
phan tich cac van d& lién quan dén quy dinh cia phdp ludt trong du lich néi chung va
trong kinh doanh it hanh néi riéng. Tir d6, tuy theo vi tri cong viéc trong thuc té ma sinh
vién c6 thé van dung kién thitc vé phap luat du lich dé xir ly céc tinh huéng cé lién quan
trong thuc té nghé huéng dan — lir hanh theo ding quy dinh ctia Nha nuéc ma van dam
bio quyén lgi ciia doanh nghiép ciing nhu ciia khach hang.

[19]. Marketing du lich (3 tin chi)

Phan bé thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trude: Nadp mén khoa hoe du lich

Hoc ph?m hoc song hanh: Khéng

Tém tét néi dung hoc phdn: Hoc phin gitp sinh vién ndm bét duoc cac vin dé chu
chét sau day: téng quan vé hoat dong marketing, nhitng dic trung cua marketing du lich
— lit hanh; méi truong kinh doanh ning dong. ngudi hoc ndm bét va van dung dugc cac
kién thirc vé chién lwoc marketing san phdm, gia ca, phan phdi va xic tién trong hoat
dong kinh doanh du lich; phin khuc thi truéng trong marketing du lich; su hinh thanh sédn
phim trong nganh du lich; cong nghé théng tin va truyén thong trong nganh du lich. khbi
kién thirc ké trén chinh 1a co s¢ @ hoc phin danh mét thoi lugng nhit dinh dé huéng dan
va ren luyén cho sinh vién k¥ ndng: phan tich thi truémg du lich, phén tich ma trin swot
dé dé xuét cac chién lugce marketing phu hop, sir dung mét sb ing dung cong nghé théng
tin dé phuc vu cho hoat dong quang ba — xuc tién du lich néi chung va van dung trong
linh varc lit hanh — huéng dan néi riéng.

[20]. Kinh €€ du lich (3 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phﬁn hoc trudc: Nadp mon khoa hoc du lich
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Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tit ndi dung hoc phan: Hoc phin cung cip cho sinh vién nhitng ndi dung co
ban vé linh vue kinh té du lich nhu céac khai niém vé cung du lich, ciu du lich, tiéu dung
du lich, ddu tu du lich,... Pong thoi, hoc phan ciing dé cip dén cac néi dung quan trong
nhu vén dé du lich va viéc 1am, gia ca du lich va lam phat, cling nhur vai tré quan trong
ctia du lich trong tong hoa nén kinh té. Bén canh d6, hoc phan cling danh mot thoi lugng
di dé trinh bay noi dung kinh té hoc vé kinh doanh du lich trong cac doanh nghiép nhu:
khé ndng sinh 101 clia cac dy an du lich, méi truong kinh doanh ciia doanh nghiép du lich,
chién Iuge canh tranh, tai khoan ctia doanh nghiép du lich va viéc tinh todn phén tich
kinh té,...Khéi kién thirc ké trén chinh 1a co s dé hinh thanh cho nguoi hoc k§ ning
phén tich bai toan kinh té trong doanh nghiép du lich néi chung va doanh nghiép lir hanh
noi riéng. Tir d6, ngudi hoe ¢é k¥ nang xac dinh ty sudt dau tu, tinh toan cong ng, tinh
toan nién khoan tra ng, xac dinh diém hoa vdn, xac dinh dudng san xuét, xac dinh thi
triromg muc ti€u cho doanh nghiép, ...
[21]. Ton gido, tin nguong veng dung trong du lich (2 tin chi)

Phan b théi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phin hoc trudc: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: Khdng

Tém (it ngi dung hoc phan: Hoc phan cung cip cho sinh vién kién thirc tdng quan
vé céc tén gido l6m trén thé gidi ciing nhu hé thdng tin ngudng truyén théng cta Viét
Nam. Tir cai nhin hé théng, hoc phan ciing giup sinh vién di vio nhin nhén chi tiét nhimg
t6n gido va tin ngudng dién hinh & Viét Nam. D4y chinh 1a co sé dé ngudi hoc tiép can,
nhan dién nhimg gia tri ndi bét cia toén gido va tin ngudng vao hoat dong du lich, tir d6
g6p phan hinh thanh nén k¥ ning vén dung nhitng kién thirc d6 trong viéc kién tao va to
chirc thuc hién cac san phém/dich vu du lich nhu chuong trinh du lich tdm linh/du lich
van hoa,...cac hoat dong nghiép vu chuyén mébn gin lién v6i céc gid trj ton gido va tin
ngudng: thuyét minh tai diém du lich tén gido/tin ngudng, huéng din tuyén du lich
chuyén dé tén gido/tin nguong,...
[22]. Vin hoc Viét Nam ieng dung trong du lich (2 tin chi)

Phén b thai gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

18



Hoc phén hoc trude: Khéng

Hoc ph?m hoc song hanh: Khéng

Tém tdt néi dung hoc phdn: Hoc phin Vian hoc Viét Nam (mg dung trong du lich
nhdm cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé tién trinh van hoc Viét Nam véi
céc tac gia, tic phdm tiéu biéu cho timg giai doan lich sir va khong gian van héa. Hoc
phdn con huéng téi cic ndi dung bd trg chuyén mén cho sinh vién nganh Du lich noi
chung, chuyén nganh Lit hanh, huéng din noi riéng, nhu: vai trd ctia vin hoc trong du
lich, hé thong dia danh gin vé&i van hoc va mét sé mé hinh, su kién va san phdm du lich
khai thac gia tri vén hoc & Viét Nam. Théng qua hoc phﬁn, sinh vién dugc rén luyén mot
s& k¥ nang ung dung van hoc vao du lich: thuyét minh diém dén gin véi dién tich vin
hoc va tac gia van hoc, van dung tri thirc van hoc dé xdy dung bai thuyét minh, thiét ké
ndi dung truyén théng, 1én v tuéng, kich ban cho mét sé san phdm du lich khai thac gia
tri van hoc...
[23]. Kinh doanh dich vu b6 sung (3 tin chi)

Phan bé thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phﬁn hoc trudc: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khing

Tom tdt ngi dung hoc phdn: Hoc phin nay cung cdp cho sinh vién cac kién thtc va
k¥ nang co ban vé: cac khai niém vé dich vu, dich vu b sung va kinh doanh dich vu bd
sung; tim hiéu vai tro, chirc ning, dac diém, quy ludt ciia kinh doanh dich vu bb sung va
cac dich vu bd sung tiéu biéu trén thé giéi tir xwa toi nay. Hoc phan nay ciing gitip sinh
vién 1am rd céc tinh chét va dic diém cua kinh doanh dich vu bé sung trong linh vyc du
lich, ciing nhir quan tri chét lwvong dich vu trong du lich va cac yéu tb con ngudi trong
kinh doanh dich vu b sung. Khéng chi cung cip kién thirc, hoc phan con rén luyén cho
sinh vién mot sd k§ ning nghé nghiép nhu: kién tao, xay dung cac san pham/dich vu bd
sung theo timg mirc d va quy mé khac nhau; quang ba/xic tién dich vu bd sung dén véi
khach du lich,...
[24]. Lich sit Vigt Nam img dung trong du lich (2 tin chi)

Phan bb thai gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phin tién quyét: Khéng

Hoc phin hoc truéc: Khong
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Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tét néi dung hoc phan: Hoc phin cung cp cho sinh vién kién thirc vé thong sir
Viét Nam tir thoi nguyén thiy dén nay véi cac ndi dung vé chinh tri-quén su, kinh té, van
hoa, xa hoi, nhén vit lich su, su kién lich sir cua timg thoi ki,... Tir d6 1am cédn et dé van
dung vao nghé nghiép lir hanh — huéng dan nhu: x4y dung cac bai thuyét minh du lich,
gidl ma kién truc ¢d, cdu chuyén vé cac anh hiing dan toc, ning tam gid tri cua cac chimg
tich chién tranh,... Hoc phin cling gop phén gitip sinh vién hinh thanh va cing ¢6 k¥ ning
xac dinh céc diém, tuyén du lich ¢6 lién quan mat thiét dén lich sir dung nudc va giir
nuée cua Viét Nam.
[25]. Kf ning giao tiép trong du lich (3 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phin tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trude: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tom tét ngi dung hoc phan: Hoc phin cung cdp cho sinh vién nhitng khai niém co
bén, vai tro va dac trung cua giao tiép, nguyén téc, muc dich, chirc nang va céc loai hinh
giao tiép co ban. Déng thot, hoc phén cling tap trung vao trao ddi, chia sé, trang bj mdt sb
kT ning giao tiép noi chung va giao tiép trong nghé du lich néi riéng: lam viéc nhom,

thuyét trinh, thuyét minh du lich, thuong luong/dam phan, giao tiép thoi dai 4.0...Day

ciing chinh 13 cong cu giup sinh vién c¢é kha ning vén dung kién thirc, kT ndng dé giai -

quyét cac tinh hubng giao tiép trong doi séng xa hdi, gia dinh va trong nghé du lich mét
cach hiéu qua.
[26]. Tam Iy du lich (3 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc truée: Nhdp mén Khoa hoc du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém 5t ngi dung hoc phan: Cung cip cho sinh vién mot s6 van dé co ban vé tam ly
hoc nhwr sy hinh thanh va phat trién tdm ly, mot sé phuong phép nghién ciru tdm ly néi
chung va mét sb hién tuong, quy luit tim ly tdc déng phé bién trong du lich. Gitip sinh
vién ndm dugc tdm Iy khach du lich theo cic tiéu thirc khac nhau nhu quéc gia, nghé

nghiép, Ita tudi...va mét s6 nghé thuat trong hoat dong giao tiép, tmg xir, dao dirc nghé
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nghi¢p, nhim ndng cao chit lwgng phuc vu trong du lich. Tir d6, hoc phdn huéng dan
sinh vién vin dung cac kién thic da hoc dé hinh thanh k¥ nang tim ra quy luat hoat dong
tam ly con nguoi dé ap dung vao hoat dong chién luoc Marketing, chinh sach san pham,
gid ca, phan phdi, quang céo,..nhim ning cao ning sut va hiéu qua trong hoat dong
kinh doanh du lich. Péng thoi, hoc phan cling huéng dao cho sinh vién ky nang giao tiép
va {mg xir d6i véi khach du lich; k¥ ning nhén biét va giai thich duge mét sb hanh vi
trong ng xu vt khach du lich.
[27]. U’ng dung cong nghé thong tin trong du lich (3 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phi"m hoc trudce: Nhdp mon khoa hoc du lich, Tin hoc dai cieong

Hoc phan hoc song hanh: Khong

Tom tdt néi dung hoc phan: Hoc phin cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thire co
ban vé vai trd cua viéc ung dung Cong nghé théng tin trong du lich nhu: gitp giam chi
phi, nang cao hi€u qua hoat dong, chét lurgng dich vu va trai nghiém cuia khach hang vi
thé viéc tmg dung céng nghé thong tin trong du lich dang ngay cang trd nén phd bién va
linh hoat hon. Hoc phan ciing mé ta viéc cong nghé théng tin hd trg quan i va dua ra
nhimg dinh huéng phu hop trong vin dé phat trién doanh nghiép va du lich, khéng nhirng
thé con 1a mét cong cu hd tro hoan hio trong tiép thi va tiang stic canh tranh ciing nhu thu
hut nhiéu dbi twong khach hang. Dic biét, hoc phan giéi thiéu va buée diu huéng din
thao tac co ban cho sinh vién thuc hanh trén mot sé tng dung cbéng nghé théng tin duoc
ding ph bién trong hudéng din — lir hanh.
[28]. Dai cuwang cdc din tdc Viét Nam (3 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phz"m hoc truéce: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tét ngi dung hoc phan: Hoc phén gi6i thiéu nhirg khai niém co ban (dan toc
hoc, nhan hoc, dan tdc, toc nguoi, quéc gia dan téc...), nhimg kién thirc co ban vé dic
diém cia céac tdc ngudi (dan toc) va cdc ving tdc ngudi & Viét Nam; nhimng kién thirc co
ban va phuong phap nghién ciru Dén tdc hoc vé mdt tdc ngudi; co kha nang van dung cic

kién thitc vé cac tdc ngudi va ving toc ngudi vao viée huéng dan du lich, xdy dung céc
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dur 4n phat trién du lich & cac toc ngudi, ving mién nii va dén toc thidu sd; bude déu lam
quen véi viéc nghién ciru cac tdc ngudi. Trén co s& nhitng kién thire d6, ngudi ho co thé
vén dung vao thuc tién nghé nghiép nhu: xay dung cac bao thuyét minh du lich, xiy dung
chuong trinh du lich, kién tao cic san phiam lwu niém mang sic thai vin héa dia
phuong,...
[29]. Tai nguyén du lich (3 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phian tién quyét: Khong

Hoc phan hoc truée: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tét ngi dung hoc phan: Hoc phan cung cAp cho sinh vién hé théng co s& ly ludn
vé tai nguyén du lich bao gdm cic khai niém c6 lién quan, phan loai, dic diém, y nghia
va val tro cua tai nguyén du lich trong hoat déng du lich, phuong phap va cach thic danh
gid tai nguyén du lich. Hoc phan ciing di sau phan tich va danh gia tac dong toan dién cia
du lich dén tai nguyén va méi truong du lich noi riéng va tai nguyén, méi truong noi
chung; gi6i thiéu vé cich thic quan 1y tai nguyén du lich theo hudng bén vimg, ap dung
cong nghé hién dai. Bén canh d6, hoc phan ciing gidi thiéu va phén tich khai quat vé hé
théng tat nguyén du lich cia timg ving du lich Viét Nam, chi ra nhimg madt tich cuc va
han ché trong viéc khai thac tai nguyén du lich trong timg ving. Ngudi hoc c6 thé van
dung nhimng kién thirc ctia hoc phin vao thiét ké cac chwong trinh du lich, khai thac cac
diém/tuyén du lich, ciing nhu quan 1y tai nguyén du lich.

[30]. Lé tin ngogi giao (3 tin chi)

Phan bé thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trudc: Khéng

Hoc phin hoc song hanh: Khong

Tom téit noi dung hoc phcfn:

Tém tét noi dung hoc phci:n: Hoc phén nay cung cip cho sinh vién nhimg kién thirc
co ban vé nghiép vu 1€ tin ngoai giao, bao gdm khai quat chung vé 12 tn ngoai giao (khai
niém, vai trd, tinh chat, nguyén tic, yéu ciu), dén tiép phéi doan ngoai giao (cong tac don
tiép, cach sép xép chd ngéi trén & t6, ngdi thir va chd ngéi), thue hién cac nghi 1é ngoal

giao (chiéu dai ngoai giao, phat biéu, trang phuc, quéc ky va qudc ca, qua ting va dd luu
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niém, ky sb vang) va phép lich su xa giao (cach chao héi, bit tay, gidi thiéu, cach noi
chuyén, lam khach va tiép khach, sit dung danh thiép, sit dung dién thoat, khiéu vii).
[31]. Pao dirc nghé nghigp (3 tin chi)

Phan b théi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phin hoc trude: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: Khong

Tom tdit néi dung hoc phdn: Hoc phan gdm hé théng nhitng 1y ludn co ban vé dao
dirc hoc nhur: khai niém dao dirc, ciu trac cia dao dirc, v thire dao dirc va thuc hién dao
dirc, quan hé dao duc, dao ditc xa hdi va dao dirc ca nhén, vai tro, nguén géc, ban chét
va chirc ning ciia dao dirc; méi quan hé gita dao dirc va hinh théi y thirc xa hoi; su hinh
thanh dao dirc ca nhéan nhu: tinh trung thuc, tinh nguyén tic, tinh khiém tén, long diing
cam, tinh yéu lao dong, hoc tdp khong biét mét médi; nhitng yéu chu vé phém chit dao
dirc ctia ngudi lam du lich, dic trung cta nghé du lich — dic biét 1a trong linh vuc huéng
dan — It hanh, mét sb ndi dung gido duc dao dirc nghé nghiép cho ngudi 1am [ hanh —
huéng din, vin dé xdy dung dao dirc mai cho cho ngudi lam nghé du lich trong nén kinh
té thj trudng dap img yéu ciu cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudec.
[32]. Phuong phap NCKH trong du lich (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoe tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trude: Nhdp mén khoa hoc du lich

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tom tit ngi dung hoc phan: Hoc phin Phuong phdp NCKH trong du lich nhim
cung cip cho sinh vién nhimg kién thic co ban vé khoa hoc, nghién ciru khoa hoc trong
linh vuc du lich; vé vi tri, vai trd, muc dich va y nghia cua phuong phap nghién ciu du
lich; hiéu dugc cu triic va quy trinh tién hanh, thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc
trong linh virc du lich. Trén co s& do, hoc phan rén luyén cho sinh vién tr duy déi méi,
sang tao trong khoa hoc du lich, hinh thanh k¥ ning va thuc hanh ing dung cac phuong
phép nghién ctru du lich, xac dinh dé tai nghién ciru, xdc dinh duge quy trinh va cé ning
luc x4y dung dé cuong nghién ciru dé tai Du lich phuc vu cho hoat dong hoc tip, nghién

ciru va qud trinh cong tac sau nay.

23



[33]. Thanh todn quéc é trong du lich (3 tin chi)

Phan bé thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truée: Khéng

Hoc phn hoc song hanh: Khéng

Tém 1t ngi dung hoc phan: Hoc phin cung cip cho sinh vién nhitng kién thic co
ban vé hoat dong thanh toan quéc té trong du lich; tao 1ap cho sinh vién nhifng co s& ly
ludn va phat trién nhimg ki ning thuc hanh, gitp nim bit dugc céc nghiép vu thanh toan
qudc té néi chung, ciing nhu nhimg nét dic trung cita hoat déng thanh toan quéc té trong
du lich Viét Nam. Trén co s& d6, ngudi hoc sé co thé van dung linh hoat cac phuong thirc
va phuong tién thanh toan quéc té trong hoat dong kinh doanh du lch.
[34]. Vin hoa du lich (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (45/0/0/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc truée: Nhdp mon khoa hoc du lich

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém 1t ngi dung hoe phan: Hoc phan cung cip cac kién thirc vé van hoa du lich,
nén tang vin hoéa cho hoat ddng thuc tién nhu: vin hoa clia chit thé du lich, vin hoa cia
khach thé du lich, vin hoa cua doanh nghiép kinh doanh du lich. Déng thoi, hoc phin
cling cung cp céc tidu chudn qubc gia, ving va thé giéi vé van héa du lich. Tir d6, ngudi
hoc c6 thé van dung kién thirc va k¥ nang v& van hoa du lich dé xir Iy cac vin d& nghé du
lich trong thyrc tién.
[35]. Phong tuc, tdp qudn Viét Nam (3 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéc: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan gém 3 chuong nham cung cép cho sinh vién
cac kién thirc co ban vé phong tuc tip quan Viét Nam; cung cap céc kién thirc vé cic tin
ngudng dan gian trong doi séng tam linh cia ngudi Viét; tim hidu cac 1€ hoi tiéu biéu
nhim ting thém sy hidu biét v& mét nén van hoa da dang ddm da ban sic cla dan tdc Viét

Nam. Tir d6, ngudi hoc co thé van dung kién thirc hoc phén dé phat trién nghé nghiép sau
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nay: két hop céc 1€ héi theo timg thai gian cu thé dé xay dung chuong trinh du lich dic
sdc. hap din.
[36]. Té chirc su kién (3 tin chi)

Phan bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phin hoc truée: Khong

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tom tit ngi dung hoc phan: Hoe phan nay gittp ngudi hoc hiéu ro khai niém. nhan
dang dugc mén tb chire su kién. noi dung td chire su kién; nhan thire dugc v nghia x hgi
ciia hoat déng td chire sir kién. Hoc phan cung cap cho ngudi hoc kha ning hoach dinh
nhir nam duge cac phuong phap co ban trong du toan ngén sach. tir do ¢6 kha ning sang
tao kich ban, xay dung ké hoach ctia qua trinh hoat dong su kién tir cOng viéc chudn bj tai
cdc hoat dong su kién, tinh todn thoi gian cho su kién, to chirc - quan tri trong hoat dong
chuan bi va thue hién su kién.
[37]. Du lich céng dong (3 tin chi)

Phén bd thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phan hoc trudce: Khéng \

N\
Y

7

.

R 3

Hoc phan hoc song hanh: Kiong

Tém tit ngi dung hoc phan: Hoc phén cung cip nhing kién thirc co ban vé du lich y
cong dong nhu: khai niém, ndi dung, nguyén tic, hinh thire, tic dong cia du lich cong
dong dén kinh té - xa hoi...Hoc phén cling gitp sinh vién rén luyén k¥ nang td chirc quy
trinh phat trién mé hinh du lich cong dong. ciing nhu van dung kién thirc da hoc dugc dé
sdng tao nhimg san pham/dich vu lién quan dén du lich cong dong.

[38]. Tiép thi du lich (3 tin chi)

Phén b thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phan hoc trudc: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khdng

Tém tit néi dung hoc phan: Hoc phan cung cép cho nguoi hoc kién thuc vé qud
trinh tu duy tiép thi du lich ¢6 hé théng, nhitng dic trung cta tiép thi du lich cfing nhu

mdi truong kinh doanh nang dong trong du lich. Hoc phan ciing tap trung lam rd céc phéi
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thirc tiép thi cho céc dich vu du lich phu hgp vai phan khic thi trudng khac nhau. Ngudi
hoc ¢6 thé van dung kién thirc cia hoc phin nay trong thuc tién cong nghé thong tin
truyén thong va tiép thi du lich.
[39]. Hanh vi tiéu ding (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phan hoc trudc: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khdéng

Tém tdt ngi dung hoc phdn: Noi dung dugc dé cdp trong hoc phin bao gdm: tdng
quan vé hanh vi khach hang; hanh vi ctia khich hang trong qua trinh mua sim; dong co
va hanh vi cia khach hang; nhan thirc cua khach hang; thai 6 cua khach hang va cac anh
hudéng ciia yéu td van héa xa hoi dén hanh vi khach hang. Tir d6, ngudi hoc ¢6 thé van
dung vao thue tién phuc vu khach trong qua trinh cung cip dich vu huéng dan — lir hanh,
mang lai hidu qua kinh doanh cao va gép phén trong su phat trién bén vimg cho doanh
nghiép.
[40]. Thiét ké va diéu hanh chuwong trinh du lich (3 tin chi)

Phén bd thdi gian hoc tap: 60 (30/0/60/120)

Hoc phén tién quyét: Khdng

Hoc phén hoc truée: Khong

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhimg ndi dung co
ban vé tb chirc va hoat dong cua cong ty du lich; nhimg kién thitc va ki nang vé thiét ké
va tb chirc Tour du lich, phuong phap dinh gia Tour, hoat déng marketing va ban Tour du
lich, cong tac tb chirc thurc hién va nhimg cong viéc cia mot nhén vién diéu hanh tour.
[41]. Nghiép vu hweong diin (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phf’in hoc trudc: Khong

Hoc phin hoc song hanh: Khong

T6m tdt ngi dung hoc phan: Hoc phan cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc co
ban ciia nghiép vu hudémg dan du lich nhu: phueng phap t6 chirc va thuc hién cac hoat

dong huéng din du lich (t§ chirc gip mat dén doan, bd tri luu trd, dn udng, tham
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quan...), phuong phap nghién ciru dé hiéu tam ly, nhu cdu caa khach du lich,...tr do
phuc vu t6t nhét nhu ciu cia khach du lich trong qua trinh du lich theo dung tiéu chuan
nghé du lich Viét Nam VTOS. Vi viy, hoc phin hudéng din va rén luyén cho ngudi hoc
k¥ nang nghiép vu huéng din du lich theo ding Tiéu chuin nghé du lich qudc gia: thuyét
minh du lich, hoat nao du lich, chim séc khéch, két nbi/phdi hop/giam sat dich vu duoc
cung trng trong tour, quang ba/xic tién thuong hiéu doanh nghiép lir hanh,. ..
[42]. Nghiép vu bdn chirong trinh du lich (3 tin chi)

Phan b thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phan tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc truée: Khong

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Tém tit ngi dung hoc phdn: Hoc phin cung cip nhitng kién thirc nén tang vé ban
hang noi chung va nghiép vu ban chuong trinh du lich néi riéng. Ngudi hoc ¢6 thé van
dung kién thirc d6 dé tiép can khach hang (khach doan/khach 1¢) gi6i thiéu vé chuong
trinh du lich clia céng ty; tr vén, thuyét phuc khich hang mua san phim; duy tri méi
quan hé tt dep v6i khach hang cii va chii dong tim kiém khach hang moi, khach hang
tiém nang.
[43]. Ti iéng Anh lit hanh (3 tin chi)

Phén bd thi gian hoc tip: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc ph:?m hoc trude: Tiéng Anh du lich

Hoc phﬁn hoc song hanh: Khéng

Tom tdt ngi dung hoc phan: Hoe phin cung cip cho sinh vién nhitg kién thirc téng
quan trong cdng tdc huéng dan Du lich (chao khach — giao tiép véi khach, gioi thigu lich
trinh, thuyét minh cung dudng, téng quan diém, thuyét minh tai diém; vin dé an ninh, an
toan, giai quyét cac van dé phat sinh khi huéng din khach du lich). Cac vén dé nay déu
dugc tich hgp vao cac tinh hubng giao tiép img dung thuc té nham phat trién k§ ning
ngdn ngir va giao tiép, tir 46 s& gitp cho sinh vién ung dung dugc viéc sir dung cac thuat
ngit, khai niém trong huémg din du lich, ddng thoi phat trién kha ning ngdn ngi va ky
nzng xir Iy tinh hudng du lich cho ngudi hoc.
[44]. Danh thing, di tich va Ié hpi Viét Nam (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

29

A\

e E&s



Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phan hoc truée: Khéng

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoc phan @& cap nhirng kién thirc téng quat vé di tich
vi thing canh Viét Nam, bao gém céc di tich lich sir, di tich van héa va danh thing &
Bic, Trung, Nam Viét Nam, dic biét & Ha Néi, Hué, Thanh phé H Chi Minh va Pa
Ning - Quang Nam. Hoc phin ciing dé cap téi phuong phap nghién citu, cong tac trung
tu va cac giai phap bao ton va phat trién cac di tich danh thang phuc vu kinh té xa hoi,
nhét 12 phuc vy du lich. Ngudi hoc ¢6 thé van dung kién thic duoc cung c.:flp dé xay dung
bai thuyét minh du lich, phan tich va thiét ké chuong trinh du lich, tu vén va ban chuong
trinh du lich.
[45]. Qudn tri kinh doanh lit hanh (3 tin chi)

Phén bd thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trude: Khéng

Hoc phin hoc song hanh: Khéng

Tém tét néi dung hoc phé‘n: Trang bi nhitng kién thirc vé khai niém, vai tro cua lir
hanh, san phdm ciia kinh doanh Iit hanh, thi trrong khach cia hang lit hanh; xem xét moi
quan hé giira cic nha cung cip voi doanh nghiép lir hanh, cach thirc dam phén, lam viéc
véi cac don vi kinh doanh lién quan; nhitng nguyén tic xdy dung mé hinh té chirc hang
it hanh, cach tiép cdn va phuong phép xay dung mé hinh té chirc cho hang lir hanh, chic
ning va pham vi trach nhiém cta mot s6 phong ban co ban trong doanh nghiép It hanh;
t6 chirc xic tién hén hop chwong trinh tour va té chirc ban chuong trinh tour. Nhitng kién
thirc trén gép phin gittp ngudi hoc hinh thanh va rén luyén céc k¥ ning nghé nghiép: xac
dinh va xay dung sin phim lit hanh, td chirc xuc tién hdn hop chuong trinh tour va td
chirc ban chuong trinh tour, ddm phan va thuong lugng cac hop déng 1t hanh, xay dung
ké hoach nhugng quyén thuong hiéu hoac cdc kénh phén phéi san pham It hanh...
[46]. Du lich tam linh (3 tin chi)

Phén bb thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trude: Khéng

Hoc phén hoc song hanh: Khéng
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Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoc phin cung cdp nhitng kién thirc vé vin héa tinh
than, tin ngudng, ton gido lam co sé& dé thuc hién hoat dong du lich dua trén khai thic cac
gia tri tam linh 4y. Ngudi hoe ¢6 thé van dung hé théng kién thire nay dé xay dung bai
thuyét minh du lich, phan tich va thiét ké chuong trinh du lich, tr vin va ban chuong
trinh du lich tdm linh, t4 chirc hréng dén chwong trinh du lich tim linh.

[47]. Du lich vin hoa (3 tin chi)

Phén b thoi gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trude: Khéng

Hoc phan hoc song hanh: Khéng

Toém tidt néi dung hoc phan: Hoe phén du lich van hod cung cdp cho ngudi hoc
nhiing kién thirc co ban vé du lich vin hoa nhu khai niém, dic trung cua du lich van
hoa...Bén canh d6, hoc phan con gidi thiéu dén sinh vién nhimg loai hinh du lich vin héa
dang dugc chi trong & mdt sé qude gia trén thé giéi. Pdng thai hoc phin nay gidp ngudi
hoc nhin nhan duge vai tro, tAim quan trong cia vin héa Viét Nam trong su phat trién cta
nganh du lich. Tir nhitng kién thirc duoc cung cip, ngudi hoc khong chi nhan dién, phén
tich dugc nhimg vin dé co lién quan dén du lich van héa ma con ¢ thé xay dung bai
thuyét minh vé diém/tuyén du lich van hoa, thiét ké chuong trinh du lich du lich van héa,
t chirc huéng din chuong trinh du lich vin hoa, tu véan va ban chwrong trinh du lich vin
hoa.

[48]. Du lich sinh thdi (2 tin chi)

Phén bé thdi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khéng

Hoc phén hoc trude: Khong

Hoc phin hoc song hanh: Khong

Tém tét ndi dung hoc phdn: Hoc phén trang bi cho sinh vién nhitng ni dung co ban
va ¢6 hé théng v& du lich sinh thai, tai nguyén du lich sinh thai, c4c loai hinh du lich sinh
thai, cac kién thirc, phuong phap huéng dan va k§ nang quy hoach, quan ly cic hoat dong
du lich sinh thai. Tir nhitng kién thirc durge cung cap, ngudi hoe khong chi nhan dién,
phén tich dugc nhimg van d& c6 lién quan dén du lich sinh thai ma con c6 thé xay dung

bai thuyét minh vé diém/tuyén du lich sinh thdi, thiét ké chuong trinh du lich du lich sinh
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thai, td chire hudéng din chuong trinh du lich sinh thai, tu van va ban chuong trinh du lich
sinh thai.
[49]. Nghé thudit biéu dién truyén thong Vit Nam (2 tin chi)

Phén bé thdi gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truée: Khong

Hoc phﬁn hoc song hanh: Khéng

Tom tit ngi dung hoc phan: Hoc phin bao gém nhimg kién thirc co ban vé nghé
thuat néi chung, khai niém va ngudn gbc cia nghé thuat ciing nhitng dic tnmg x4 hdi —
thim m§. Hoc phén dura ra hé théng cia cc loai hinh nghé thut dong thoi so sanh vin
hoc vdi céc loai hinh ngh¢ thuit khac nhu van hoc véi nghé thuit tao hinh, vin hoc véi
nghé thuit 4m nhac. Dic biét, hoc ph?m nay sé& cho sinh vién hiéu dugc nhimg dic trung
ctia thim my Viét Nam.
[50]. Hoat ndo trong du lich (2 tin chi)

Phan b thoi gian hoc tap: 30 (15/0/30/60)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phén hoc truéc: Khéng

Hoc phéan hoc song hanh: Khéng

Tom tét noi dung hoc ph&n: Hoc phﬁn trang bi cho ngudi hoc hé théng kién thuec 2\

1

i

téng quan vé hoat déng hoat nédo va hoat ndo trong du lich. Pdng théi, mén hoc ciing

o)

cung cép quy trinh t6 chie céc hoat déng hoat néo trong du lich. Tir nhimg kién thire do, /.

sinh vién c6 thé van dung vao thuc té dé xay dung kich ban hoat ndo, t6 chire hoat ndo.”

quan trj rii ro trong hoat néo du lich. Ngoai ra, sinh vién con dugc rén luyén k¥ ning té
chtrc Gala Dinner, k¥ ning dan chuong trinh, ..
[51]. Du lich MICE (3 tin chi)

Phén bé thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)

Hoc phén tién quyét: Khong

Hoc phin hoc truéc: Khing

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tom tdt ngi dung hoc phdn: Hoc phén cung cap nhing kién thirc 1ién quan dén viéc
td chire du lich két hop hdi nghi, héi thao, trién 1am, du lich khen thudng cla cac cong ty

cho nhan vién va dbi tac. MICE — viét tit cua Meeting (hoi hop), Incentive (khen
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thudng), Convention (héi nghi, hdi thao) va Exhibition (trié‘n 1dm). TU nhilng kién thirc
dugc cung cip, ngudi hoc khéng chi nhan dién, phan tich dugc nhing vin d& c6 lién
quan dén du lich MICE ma con co thé thiét ké chuong trinh du lich du lich MICE, t&
chirc huéng dan chuong trinh du lich MICE, tu vén va ban chuong trinh du lich MICE.
[52]. Nghiép vu phuc vu trén tau thiiy du lich (2 tin chi)

Phan b thai gian hoc tép: 30 (15/0/30/60)

Hoc phan tién quyét: Khong

Hoc phéin hoc truéde: Khong

Hoc phén hoc song hanh: Khong

Tom tit ndi dung hoc phan: Hoc phin duge xdy dung dua trén tiéu chudn VTOS
nghiép vu tau thuy du lich, bao gdm ba bic tir bac 1 dén bac 3 danh cho cac nhin vién
phuc vu trén tau thuy du lich. Theo d6, hoc phin dua ra huéng din va tiéu chuin dbi véi
céc cong ty tau thity du lich va nhan vién mét cach rd rang dé thyce hién cac quy trinh chit
lugng trong cdng viéc va trong kinh doanh. Tir d6, ngudi hoc c6 thé van dung kién thirc
va k¥ ning vao thyc té nghé phuc vu trén tau thiy du lich.
[53]. Qudn tri chiit lwgng sin phim lit hanh (2 tin chi)

Phén bé thai gian hoc tap: 30 (30/0/0/60)

Hoc phian tién quyét: Khong

Hoc phén hoc trudc: Quan tri kinh doanh it hanh

Hoc phén hoc song hanh: Khéng

Tom tdt néi dung hoc phdn: Hoc phan Quan tri chét hrong san phdm lit hanh cung
cép cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé san pham lit hanh, chit lugng va quan ly
chét lwong san phim néi chung va trong Iinh virc lir hanh néi riéng, bao gdm nhitng néi
dung chi yéu sau: cac quan diém vé chit lugng, mé hinh chi phi chit lugng, ndi dung cia
quan 1y chét lugng toan dién, cac ky thuat kiém soat qua trinh quan tri chét lugng san
phim lir hanh, cac nguyén Iy co ban ciia mot hé théng quan 1y chat lugng va mot s tidu
chuin v& hé théng quan 1y chét luong san phdm lir hanh phd bién hién nay. Hoc phin
ciing cung cAp cho ngudi hoc k¥ ning quan tri chét lugng san pham lit hanh théng qua
cac cong cu: théng ké, danh gia chét lugng san phém lir hanh, lap ké hoach xay dung va
kiém soéat chét lugng san phim, hd trg phin phdi san phdm lir hanh ra thi truong, quéan ly

phén hdi ciia khach hang, diéu chinh san phdm...
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[54]. Du lich nong thon (3 tin chi)
Phén b thai gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)
Hoc phan tién quyét: Khong
Hoc phan hoc trudc: Khéng
Hoc phén hoc song hanh: Khong
" Tom tdt néi dung hoc phdan: Hoc phén cung cip nhitng kién thirc lién quan dén du
lich néng nghiép/ndng thon. Tir nhimng kién thire duoc cung cép, ngudi hoc khéng chi
nhén dién, phan tich dugc nhirng van dé co lién quan dén du lich néng thén ma con ¢
thé xay dung bai thuyét minh vé diém/tuyén du lich néng thon, thiét ké chuong trinh du
lich du lich néng thén, té chirc hwéng dén chuwong trinh du lich néng thén, tr vin va bén
chuong trinh du lich néng thén.
[55]. Nghiép vu chim séc khdch hang trong lir hianh - hiong din (2 tin chi)
Phén bd thoi gian hoc tap: 30 (15/0/30/60)
Hoc phén tién quyét: Khéng
Hoc phﬁn hoc trudc: Quan tri kinh doanh lit hanh
Hoc phén hoc song hanh: Khéng
Tom tdt néi dung hoc phdn: Hoc phan cung cip kién thic vé vai trd va tdm quan
trong ctia khach hang dbi véi doanh nghiép lit hanh, ban chit mdi quan hé cna doanh
nghiép lir hanh véi khach hang; hé théng cac dich vu chim soc khach hang trong kinh
doanh 1t hanh. Tir d6, ngudi hoc khong chi ndim duge cac k¥ ning cham séc khach hang
ma con biét 1ap ké hoach va xdy dung mbi quan hé véi khach hang; ddng thoi, biét cach
xu ly than phién, khiéu nai cia khach hang; van dung vao thuc tién cong viée dé quan li
hoat dong du lich va xdy dung cac san phém du lich phu hop.
[56]. Marketing lit hanh (3 tin chi)
Phén b thot gian hoc tap: 45 (30/0/30/90)
Hoc phén tién quyét: Khong
Hoc phén hoc trudc: Khéng
Hoc phan hoc song hanh: Khong
Tom tdt ngi dung hoc phan: Hoc phén cung cip cho sinh vién nhimg khéi niém co
ban vé& marketing lit hanh. Tir d6 dua ra cac phuong phap nghién ciru nhu cau cta khach
du lich, phan tich hanh vi tiéu dung cta khach du lich va cac phuong thirc cung img sén

phédm trén co s& phan tich méi tnrémg kinh doanh cia doanh nghiép lir hanh. Vén dung
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kién thirc cia mon hoc vé céc cong cu va chinh sach marketing du lich. sinh vién hinh
thanh va rén luyén k¥ ning xdy dung. thuc hién chién luoc marketing cho doanh nghiép
kinh doanh lir hanh.
[57]. Du lich thong minh (4 tin chi)
Phan b thoi gian hoc tap: 60 (45/0/30/120)
Hoc phan tién quyét: Khong
Hoc phén hoc trude: Khéng
Hoc phan hoc song hanh: Khong
Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoe phin cung cép kién thirc tong quan vé cach mang
cong nghé 4.0 noi chung va nhimng anh huéng citia né dbi véi nganh du lich, Péng thoi,
hoc phan ciing cung ¢ip hé théng kién thire, k§ ning giip ngudl hoc van dung duge cong
ngh¢ - khoa hoc k¥ thuit tién tién vao qua trinh nghé du lich.
[38]. Thuec té chuyén mén 1 (2 tin chi)
Phén bo thai gian hoc tép: 30 (0/0/60/60)
Hoc phén tién quyét: Khong
Hoc phan hoc trudce: Khong
Hoc phan hoc song hanh: Khong
Tom tit néi dung hoc phan: Hoc phan cting ¢é cho sinh vién nhiing kién thie da
dugc hoc vé du lich — 1t hanh: gip sinh vién nhan dién cac vi tri, ¢dng viéc ctia tirng bo
phén trong linh vue | hanh déng thoi ¢o thé thue hién nghiép vu cua mot phu tour, trinh
bay duoc bai thuyét minh du lich...
[59]. Thuc 1é chuyén mon 2 (4 tin chi)
Phén bé thoi gian hoc tép: 60 (0/0/120/120)
Hoc phén tién quyét: Khong
Hoc phﬁn hoc trudce: Thuc té chuyén mon 1
Hoc phan hoc song hanh: Khong
Tom tat ngi dung hoc phan: Hoc phin giup sinh vién hinh thanh nghiép vu tac
nghiép co ban tai cac vi tri nghé trong linh vue lir hanh dudi su huéng dan ciia ngudi phy
trach tai co so thuc tap.
[60]. Thue té chuyén mén 3 (4 tin chi)
Phén bd thai gian hoe tap: 60 (0/0/120/120)
Hoc phén tién quyét: Khong
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Hoc phf‘m hoc trude: Thuce té chuyén mén 2
Hoc phin hoc song hanh: Khéng
Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoc phén gitip sinh vién hinh thanh nghiép vu tac
nghiép chuyén sau tai cac vi tri nghé trong linh vuc lir hanh duéi sy hudng din cia nguoi
phu trach tai co sé& thuc tap.
[61]. Tap s nghé nghiép (4 tin chi)
Phan bé thoi gian hoc tap: 60 (0/0/120/120)
Hoc phin tién quyét: Khéng
Hoc phan hoc trudc: Thiee tdp nghé nghiép 02
Hoc phén hoc song hanh: Khéng
Tém (it néi dung hoc phan: Hoc phin gitip sinh vién tic nghi€ép chuyén sau tai mét
vi tri nghé dudi sy hudng dan cia ngudi phu trach tai co sé thuc tap.
[62]. Thuee tap t6t nghiép (5 tin chi)
Phan bd thai gian hoc tip: 75 (0/0/150/150)
Hoc phén tién quyét: Khéng
Hoc phin hoc trudc: Thiee té chuyén mon 3, khéi nghiép, tdp su nghé nghiép
Hoc phin hoc song hanh: Khéng
Tom tdt ndi dung hoc phan: Hoc phin gitp sinh vién tic nghiép chuyén séu tai
mdt s6 vi tri nghé dudi sy huéng dén cua ngudi phy trach tai co sé thue tip 1a cac doanh
nghiép lir hanh. Trong qua trinh thuc tip, sinh vién ciing tién hanh hoan thién bao cdo
thure tap t6t nghiép theo quy dinh ciia Nha truomg,
[63]. Khéa lugn 16t nghiép (7 tin chi)
Phan bd thoi gian hoc tap: 105 (0/0/210/210)
Hoc phén tién quyét: Khéng
Hoc phan hoc trudc: Khong
Hoc phén hoc song hanh: Khéng
Tém tit ngi dung hoc phdn: Day 1a hoc phan gitp sinh vién van dung kién thirc
nghé nghiép da hoc vao nghién ciru vin ¢ chuyén siu trong linh vuc huéng dan — lir
hanh. Dudi su dinh huéng cia gido vién huéng dén, sinh vién van dung kién thirc trr phan
tich ddnh gid cac vén dé lién quan dén huéng dén — Iit hanh, tir 46 dé xudt giai phap phu
hop. Nhitng nghién ciru d6 cia sinh vién dugc thé hién trén bdo céo khoa luan t6t nghiép

theo quy dinh cia Nha trudong va duge Hoi ddng nghiém thu Khéa luan danh gia.
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10. Co sé vt chat phuc vu hoc tap
10.1. Co so vit chiit tai trieong Dai hoc Khoa hoc
- Giang duong 3A & 3B
- Phong thuc hanh nghiép vu du lich
- Phong may tinh
- Thu vién truong
- Sdn teambuilding & event
10.2. Co s6 vt chit ngodi tricong Pai hoc Khoa hoc
He¢ thdng doanh nghiép du lich, khu/diém du lich ¢6 ky cam két hop tac dao tao voi
Khoa Du lich va Truong BDH Khoa hoc.
11. Huéng din thwe hién chwong trinh
11.1. Chuong trinh dao tao dugc trién khai theo quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy
theo hé lhéng tin chi hién hanh cua B§ GD&PT va cua truong PH Khoa hoc - Dai hoc
Thai Nguyén. Gio quy dinh tinh nhu sau:
Itinchi = 15 tiét giang day 1y thuyét
= 30 gio tu hoc
= 30 gi& thdo luan/bai tap hoac thuc hanh
Sb gier cia Hoc phan 13 bdi s6 cia 15. A

11.2. Chuan dau ra ngoai ngir drgc Hoi dong Khoa hoc Bao tao truomg quyét dinh vao | \.*J

dau cac khéa tuyén sinh. Trong thai gian hoc tip, Nha trudomg sé kiém soat sy phat trlen 5y Y,
trinh d6 ngoai ngir cta sinh vién qua timg nam hoc dé quyét dinh sé tin chi cac Hoc phan
trong hoc ky ma sinh vién dugc phép dang ky. Sinh vién cé thé tir hoc hoac ding ky theo

hoc chuong trinh phat trién ndng luc ngoai ngir theo dé an cia Nha trudong.
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Phu luc 1

MA TRAN TUONG QUAN VOI CHUONG TRINH PAO TAO

Chuén diu ra CTDT

1 2 3

R L R A T s e I e B 5. B ! Ml B S 6 0 B IR IR M R = e e g |

4.2

4.3

4.4

4.6

Hoc ky 1

Nhép mon Khoa hoc du lich

8]

Dia ly du lich

Tiéng Anh |

Co sd van hoa Viét Nam
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W by | w2
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Tu chon | trong 3 hoc ph?m:

- K§ nang giao tiép trong du lich

- Pai cuong cac dan toc Viét Nam
- Pao dirc nghé nghiép

Gido duc thé chat 1

Hoe ky 2

Phap luét dai cuong

Tin hoc dai cuong

Tuyén diém du lich

Thuyc té chuyén mén 1

L2

(9]

Tiéng Anh 2

(S ]

Triét hoc Mac — Lénin

98]
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Tu chon 1 trong 3 hoc phan:
- Tam ly du lich
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4.5
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- Tai nguyén du lich
- Phirong phap nghién ciru khoa hoc
trong du lich

Gido duc thé chat 2

Hoc ky 3

Phap luét du lich

Tiéng Anh 3

Thuye té chuyén moén 2
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Tir chon 1 trong 3 hoc phan:

- Ung dyng cbéng nghé thoéng tin trong
du lich

- L¢ tdn ngoai giao

- Thanh toan quéc té trong du lich

Gido duc thé chat 3
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Hoc ky 4

Tiéng Anh du lich

Kinh té du lich

Vin hoc VN tng dung trong du lich

Vin hoa du lich
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Chuén dau ra CTDT : : : :

T T T T P e i R e I e R P R B P R R P R i
Nghiép vu ban chuong trinh du lich 4 T N T Z e s ol 2
Chon 1 trong 3 hoc ph%‘m
- Du lich cong dbng
- Tiép thi du lich 3 3 3 3 4 4 g 3 3 3 ) )
- Hanh vi tiéu dung du lich
Giao duc quoc phong 3 3 3 4
Hoc ky 5 =
Kinh té chinh tri Mdc — L& nin 0] 3 3 3 4
Phong tyc tap quan Vigt Nam 3 3 31 3 4 3
Marketing du lich 8 8 3 3 4 4 3 3 2 3 3 2
Thurc té chuyén mén 3 3 3 3 4 4 3 4 Z 3 3 B 2 o)
Tiéng Anh lit hanh 3 3 3 3 4 4 3 3 3
Tu chon ! trong 3 hoc phén:
“Dulighpiies 3 ST T el S S R T e 3T B e
- Du lich néng thén
- Du lich MICE
Hoc ky 6
T5 chirc su kién 3 4 3 g 3 4 4 3 4 4 3 3 4 8 2
Chu nghta x3 hoi khoa hoc 2 3 3 4 4 3 3
;ll":;: gido tin ngudng tmg dung trong du 3 . 3 3 3 0 : : .
Danh thang, di tich va 1€ hgi Viét Nam 3 2 3 3 4 3
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Chuin diu ra CTDT

Tho 11 T o) 1 52 ) bt R 80 0 70 A 005 BRI |2k
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Tu chon 1 trong 3 hoc phz“m:
- Du ljch sinh thai

- Nghé thuat biéu dién truyén théng | 3 3 3 3 3 |4 4
Viét Nam .
- Nghiép vu phu vu trén tau thuy DL

(W)

Hoc ky 7

Kinh doanh dich vu bé sung 4

Tu twong H6 Chi Minh

Lich st bang CSVN

N USROS R O

—Tz_“ip su nghé nghiép

N Y BN N N

.

Quan tri kinh doanh !{t hanh 4

Go| W B ] W) LI
LI | B L W

a2

Hoat nao trong du lich

(S )  N
W | w | &

Tu chon | trong 3 hoc phan;

- Quan tri chét luong san pham 1 hanh
- Du lich tdm linh 3 3 3 3 |4 4
- Nghiép vu cham soc khach hang trong
[ hanh — huéng din

Hoc ky 8

Thyc tap tot nghiép (TTTN) 4 4 4 5 4 4 4 3

Khoa ludn t6t nghiép (KLTN) 3 4 4 4 3 4 3 4 3

HP thay thé | Marketing l&r hanh 3 3 8 3 4 4 8 3 9

KLTN Du lich thong minh 3 5 B 8 4 4 3 3 )
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Phu luc 2

LO TRINH PHAT TRIEN KIEN THUC, KY NANG

Chuin diu ra CTDT l : :
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Hoc ky A (e ) i B R R T R 2T il
Hoc ky 11 7 | 3 BEIERERE 3 3 3 A 2 e
Hoc ky I1I I i Tl S Gpe [ oo el sTl S0 28 82 B T A i
Hoc ky IV 3 [33] 4 3 3 3 4 B Be2 (LIS B [ 18T fs s s
Hoc ky V 25 I 8 | 3 3 3 4 B a2k 28 T84 B8 p2r[z2el2 | &
Hoc ky VI 2.8 | 3 3 3 3 38 3 |32 2 |37 3 3 |3 [25] 2
Hoc ky VII 2 |35 31 |31 | 31 |41 | 4 [ 32 |36 | 23 | 4 | 32 [ 32 ] 3 [26] 22 |
Hoc k¥ Thuc tdp TN + KLTN 3 4 4 4 4 4 35| 4 3 4 | 4 4 3 3 3
VIII Thyc tdp TN + HP thay thé 3 35 |35] 35 |45 4 3535 25 |35 ] 35 5 2o ] 3 3




